ELKO

Hvada breytingar hafa ordid i verslun hja ELKO sidan vefverslunin var tekin i gagnid?

Gestur Hjaltason Framkvaemdastjori ELKO
Gudrun Osk Sigurjonsdottir Vefstjori ELKO.is
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Vefverslun ELKO.is>

ELKO opnadi sina fyrstu verslun 1998, i Smaratorgi

Fyrsta heimasida ELKO opnadi 2001 - Opnunartimi, skilmalar
Sidan uppfaerd 2004 - upplysingar um vorur

Nyr vefur 2007 - Vefverslun ELKO.is
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Skiptum yfir i nyja vef i November 2013

» Nyr vefurinn i préun a pessu ari - farsimavann vefur

» Um 7000 vorunUimer a netinu

;_: l i E ! » Fjorir greiéslumatar i bodi
R —— » Kreditkort, millifaersla, Netgird, radgreidslur a kort
oL R » Sendingarmatar i bodi

s7) fwswpa m g
fyigir Gear VRmed oy

» Saekja a Posthls, Saekja i verslun, Heimsending, Pdstbox, Sendlapjonusta.




Vefve*slun ELKO.is
/

. ; » Vefsala vs simsala
» Vefverslun ELKO.is er rekin sem

sjalfstaed verslun innan ELKO.
» 8,3% af heildarveltu ELKO 2015

» Flestir panta i gegnum vefinn

» Adeins 16% af vorulinum fara i
gegnum simaver.

> 9,5% af heildarveltu par sem af er » 72% af pontunum eru afhentar af
arinu 2016 postinum.

» 6 starfsmenn

» Vefumsjon

» Tiltekt pantana MEDALUPPHAD MEDALUPPHAD
A PONTUN: A PONTUN:
> Simaver 12,180 KR 21979 KR

VEFVERSLUN ELKO.IS PANTAD | SIMA

» Arid 2007 voru starfsmenn 2.




/ Netverslun er budargluggi fyrir hefdbundna verslun

- stort hlufall vidskiptavina skodar Urval a heimasidu adur en farid er i verslun.
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?" Verslun + Vefverslun

» Margir kostir eru vid ad byggja vefverslun ofan a fyrirliggjandi
verslun

» Sameiginlegur kostnadur er hlutfallslega laegri
» Birgdir til i verslun, sameiginlegur lager
Vorutré nu pegar til i flestum tilvikum
Haegt ad samnyta solukerfi
Haegt ad nyta verslun - saekja voru.
Oll eftirkaupapjonusta til stadar - vidgerdarmal, abyrgd
Haegt ad samnyta simaver fyrir verslanir og vefverslun.
Med pvi ad opna vefverslun styrkir pu vorumerkid pitt.
Myndar ,,félagsleg tengsli“ vid vidskiptavin - Facebook, Netspjall
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Versl\n + Vefverslun
/

» Netverslun og hefdbundin verslun stydja hver adra: Ekki er haegt ad greina

samkeppni a milli pessara tegunda verslana heldur pvert @ moti stydja pcer og
styrkja hver vid adra og baeta upp veikleika hverrar annarrar.

» Mesti voxtur i solu a netinu liggur hja hefdbundnum smasoluverslunum

>

>
>
>

Ekki er talid ad netverslun taki algerlega vid af hefdbundnum verslunum.
Flestir neytendur sja meiri kosti vid hefébundna verslun.
Hefdbundnar verslanir taka framforum, m.a. med hjalp netverslunar.

Neytendur kjdésa helst netverslanir vegna pess ad audveldara og fljotvirkara er ad skoda
voruurval.

Neytendur telja staersta kost hefdbundinnar verslunar ad geta skodad og profad voruna.

ATKearney, 2014




#' Kostir vid ad kaupa 1 vefverslun

OKOSTIR VID AD KAUPA | VERSLUN KOSTIR VEFVERSLUNAR
Bidradir eru preytandi Auovelt ad skoda og bera saman verd
56% o B 69%
Get ekki verslad pegar ég vil Get verslad pegar ég vil
31% ey | 68%
Takmarkad voruurval Get fundid vorur sem ég finn ekki { biio
35% o 66%
Léleg pjonusta Enginn prystingur fra solufolki
17% I 61%
Erfitt og tekur tima Eydi ekki tima/peningum i ad fara i buid
22% I 50%

100 50 ' 50 100

0
Hlutfall adspurdra, %

ATKearney, 2014




# Kostir vid ad kaupa i vefverslun

OKOSTIR VID VEFVERSLUN KOSTIR VID AD KAUPA | VERSLUN
Get ekki séd, snert eda profad viru Get séd, snert eda préfad voru
73% I I 30%
barf ao bida eftir ad fa voruna Get tekid voruna med mér heim
39% I 64%
Hef ahyggjur af oryggi /greidslukorti Skemmtilegt ad skoda i budinni
34% Y 51%
Vantar pjonustu Fee personulega pjonustu
12% [ 34%
Of mikid voruval Geri petta med fjolskyldu og vinum
11% ey 31%

] 1 1 1 1

100 50 50 100

0
Hlutfall adspurdra, %

ATKearney, 2014
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Afhendingarmatar i Vefverslun ELKO

Auknar krofur um afhendingu  Moguleikar hja Postinum
fra vidskiptavinum.

» Med pvi ad hafa verslanir gefum vid » Saekja a posthus
zleérssll(:j[;tavmum moguleika ad sakja voru i » Saekja i péstbox (hofudborgarsvaedi)

» Aukin krafa um hrada afgreidslu Heimkeyrsla

» Samdaegurs a hofudborgarsvaedinu

~

> Sendlapjonusta
@j » Sott i verslun og keyrt beint til vidtakanda milli 9-
EOSTURINN 16. Hentar fyrir B2B solu.
B e
oo L1




Samantekt

>

Kostir vid ad hafa verslun + vefverslun

Vid gefum vidskiptavinum moguleika a ad versla hvar og hvenaer sem er.
Gefum betri upplysingar um vorur.

Samanburdur & vorum audveldur.

Adgengi ad verslun fyrir folk a landsbyggdinni.

Hjalpar solumoénnum i verslunum.
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Tengsl vid vidskiptavini.

» Netverslun stydur vid hefédbundnar verslanir og ofugt.




Takk fyhir



