,_~raq1ﬂfn a |
| sluniu'rt

‘4

%

arfundur 224




GALLUP

Upplysingar i pessari samantekt eru unnar upp ur
Neyslukonnun Gallup asamt konnunum
framkvaemdum i Gallupvagni




GALLUP

Sogustund




Hefur pu keypt vorur eda pjonustu a netinu a sidastlionum 12 manudum? -
Neyslukonnun Gallup 2007 - 2015
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Hversu oft hefurdu keypt fatnad a Internetinu a sl. 12 manudéum?
—Neyslukénnun Gallup 2005 - 2015
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Hversu oft hefurdu keypt raftzeki/télvuvorur a Internetinu a sl. 12 manudum?
—Neyslukénnun Gallup 2005 - 2015

0

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 215

1

=1

|
W

. 3x eda of

[=]
=

@
=

s
(=1

i8]
=1

GALLUP 6



Hversu oft hefurdu keypt matvoru a Internetinu a sl. 12 manudum?
Neyslukonnun Gallup 2005 - 2015

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

100

B aidrei
B =

B :xeoa oftar

[=2]
[=]

[

[=]

4

(=]

2

=]

a

GALLUP 7



100

0

Hversu oft hefurdu keypt CD/DVD diska a Internetinu a sl. 12 manudum?
Neyslukonnun Gallup 2005 - 2015

2005

GALLUP

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

B e
W o

. 2 eda oft



GALLUP

Hvernig er stadan i dag?




Hefur pu keypt voru gegnum Heimkaup.is / Aliexpress.com ?
2015

100
W iarei

80,2%

17,4% verslad 1x eda
oftar sl. 12 manudi

19,8% verslad 1x eda
oftar sl. 12 manudi

(HEMHAUP S AliExpress
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Sp. 1. Hefur pu keypt voru(r) 8 Netinu undafarna 12 manudi af islensku eda

erlendu vefsvaedi?

Fjoldi % +/-
Ja, islensku vefsveedi 97 17,7 3,2
Ja, erlendu vefsvadi 129 23,5 3,5
Ja, baedi islensku og erlendu
vefsvadi 176 32,1 3,9
Nei, ekki sidustu 12 manudi 96 17,4 3,2
Aldrei keypt voru & Netinu 51 9,3 2,4
Fj0|dl svara 548 100,0
Toku afstodu 548 99,9
Tok ekki afstodu 1 0,1
Fjoldi svarenda 549 100,0

GALLUP

m J3, islensku vefsvaedi m J3, erlendu vefsvaedi
| J3, baedi islensku og erlendu vefsvaedi Nei, ekki sidustu 12 manudi

Aldrei keypt voru @ Netinu

beir sem hofdu keyptvoru(r) @ Netinu undanfarna 12
manudi

J4, baedi Ja, islensku
islenskuog | vefsvadi
erlendu 24,2%
vefsvaedi
43,7%

Ja, erlendu
vefsvaedi
32,0%

12



Sp. 1. Hefur pu keypt voru(r) 8 Netinu undafarna 12 manudi af islensku eda
erlendu vefsvaedi?

Greiningar
Fioldi
Heild 548 18% 23% 32% 17%
Kyn *
Karlar 276 13% 27% 33% 18%
Konur 273 22% 19% 31%
Aldur *
18-24 ara 74 25% 33% 42%
25-34 4ra 92 15% 17% 50% 15%
35-44 4ra 95
45-54 ara 92 19% 21% 35% 20%
55-64 4ra 91
65 ara eda eldri 106 16% 25% 8%
Buseta *
Reykjavik 211 15% 26% EETA 19%
Nagrannasv.félog R.vikur 142 13% 31% RIS 13%
Onnur sveitarfélog 195
Fjolskyldutekjur *
Laegri en 400 pusund 97 21% 18% 17% 22%
400 til 549 pdsund 70
550 til 799 pusund 79 14% 23% 43% 7%
800 til 999 pdsund 63
Milljén til 1.249 pusund 53 17% 26% 39% 16%
1.250 pusund eda haerri 87
Menntun *
Grunnskdlaproéf 151 22% 23% 18% 23%
Framhaldsskdlaprof 217
Haskdlaprof 166
* Marktaekur munur
W J3, islensku vefsvaedi W J3, erlendu vefsvaedi
B J3, bzedi islensku og erlendu vefsvaedi M Nei, ekki sidustu 12 manudi

Aldrei keypt voru a Netinu

GALLUP
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En er munur a tioni kaupa?




Hversu oft hefur pu keypt voru(r) 8 Netinu undafarna 12 manudi af islenskum
soluadila?

1sinni 21,9% Medaltal
= Allir = Karlar = Konur
2 sinnum 25,1%
5,2 51
4,8 ¢ ’

42 3 o4 3,8 3,7

o R III3,6 II 3'5 III T I

6 sinnum eda oftar 18,4% Heild 18-34 ara 35-54 dra 55 dra eda eldri

beirsem hafa keyptvorurafislenskum séluadila voru spurdir pessarar s purningar.

GALLUP
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Og af hverju er verslad a Netinu?




Ef pu hugsar um vorur sem pu hefur keypt a Netinu af islenskum séluadila, af

hverju keyptir pu voruna a netinu?

Mest ahrif

Varan var ekki i bodi annarstadar 24,9%

Verd voérunnar 24,6%

Hentadi betur en ad fara iverslun 17,3%

A0 geta fengid hana senda heim 16,2%

Finnst paegilegra ad versla a netinuen ad fara i

13,7%
verslun

3,3%

Annad

beirsem hafa keyptvorurafislenskum séluadila voru spurdir pessarar s purningar.

GALLUP

17



GALLUP

En..er bara eitt atridi sem skiptir mali
vio akvordun?




Ef pu hugsar um vorur sem pu hefur keypt a Netinu af islenskum séluadila, af
hverju keyptir pu voruna a netinu?

Verd vérunnar 24,6% 8,5% 38,2%

AQJ geta fengid hana senda heim 36,8%
Varan var ekki i bodi annarstadar 35,4%
Hentadi betur en ad fara i verslun 17,3% 11,1% 34,1%
Finnst paegilegra ad versla 8 netinu en ad fara i verslun 29,7% ® Mest ahrif
B Naest mest ahrif
pridju mest ahrif
Annad el 3,7% Samtals

beirsem hafa keyptvorurafislenskum séluadila voru spurdir pessarar s purningar.

GALLUP
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Skiptir einhverju mali hvernig okkur
lidur vid kaupin?




Sp. 2. A heildina litid, hver eftirfarandi fullyrdinga a best vid um pig?

Fjoldi % +/-
Mér likar betur ad versla a
erlendum vefsvaedum en
islenskum 79 22,3 4,3
Mér likar betur ad versla a
islenskum vefsveedum en
erlendum 58 16,3 3,8
Mér likar jafnvel ad versla a
netinu a erlendum og
islenskum vefsveedum 218 61,4 5,1
Fioldisvara 355 1000
Toku afstodu 355 88,2
Toku ekki afstodu 47 11,8
Fjoldi adspurdra 402 100,0
Spurdir 402 73,2
Ekki spurdir 147 26,8
Fjoldi svarenda 549 100,0

GALLUP

m Mér likar betur ad versla a erlendum vefsvadum en islenskum
m Mér likar betur ad versla & islenskum vefsveedum en erlendum

Meér likar jafnvel ad versla a netinu & erlendum og islenskum vefsveedum

beirsem hafa keyptvoru(r) @ Netinuundafarna 12 manudi af islensku e 8a erlendu vefsvaedi(sp. 1) voru s purdir pessarar
spurningar.
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Sp. 2. A heildina litid, hver eftirfarandi fullyrdinga a best vid um pig?

Greiningar

Heild

Kyn *

Karlar

Konur

Aldur

18-24 ara

25-34 ara

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65 4ra eda eldri

Buseta *

Reykjavik
Nagrannasv.félog R.vikur
Onnur sveitarfélég
Fjolskyldutekjur *

Laegri en 400 pusund
400 til 549 pusund

550 til 799 pusund

800 til 999 pusund
Milljon til 1.249 pudsund
1.250 pusund eda heerri
Menntun
Grunnskolaproéf
Framhaldsskélaproéf
Haskolaprof

* Marktaekur munur

GALLUP

Fioldi
355 22% 16%
180 27% 12%
174 18% 21%

68 24% PETA
71 18% 15%
78 25% 7%
61 19% 12%
36 18% 19%
40 30% 28%
137 30% 11%
93 27% 5%
125 A 30%
50 24% 37%
42 24% 14%
60 28% 11%
37 16% 19%
41
67 16% | 11%
77 16% 17%
154 22% 17%
120 28% 14%

W Mér likar betur ad versla 4 erlendum vefsvaedum en islenskum
B Mér likar betur ad versla & islenskum vefsvaedum en erlendum
Mér likar jafnvel ad versla a netinu a erlendum og islenskum vefsvaedum
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Af hverju likar pér betur ad versla af islenskum vefsveedum?

o Tel pad 6ruggara/Treysti beim betur (nefnt af 11).

Af bvi ég get verid éruggari um ad éq skilji allt sem fyrir augu ber.
Allt a islensku.

Audveldara ad skipta ef parf.

Audveldara ad skipta vorum ef galladar eda passa ekki.

Ef eitthvad kemur upp a pa er adgengid ad fyrirteekinu betra.

Eg er minna hraedd vid ad upplysingum sé stolid, eda ad ég sé svikin ef ég kaupi i
gegnum islensk vefsvaedi.

Eg tel paer 6ruggari en paer erlendu og svo pekkir madur yfirleitt til fyrirtaekisins
hér heima en erlendis.

Eg treysti pbeim frekar.

e Fljotara d leidinni til min og 6ruggara.

e Fljotlegra, einfaldara, 6ruggara.

GALLUP
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Af hverju likar pér betur ad versla af erlendum vefsvaeedum?

e Meira urval a betra verdi (nefnt af 17).
e Meira urval (nefnt af 6).
e Odyrara (nefnt af 9).

e Amazon kann petta, hinir elta mjég mishratt.
e Betri upplysingar - Abyrgdaradila oftar getid.
e Flottari og einfaldari sidur, betra urval.

e Fae pjonustu sem mig vantar par.

e Hef nanast enga reynslu af islenskum vefsvaedum en pbau sem ég hef skodad voru illa
upp sett mid lélegum upplysingum.

e Mun meiri proun, pzegilegra, meira urval.

e Treysti betur ver@um, skilaméguleikar og gallar betur medhéndladir.

GALLUP
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Med pokk fyrir fundinn!
Ndanari upplysingar og greiningar ma nalgast hja Olafi Elinarsyni
(olafur.elinarson@gallup.is)




