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Samstarfssamningur VR/LIV og SVb um aukna hzfni og
bekkingu starfsfolks i verslun og pjonustu

VR kt. 690269-2019, Landssamband islenzkra Verzlunarmanna (LiV) kt. 420269-0489 og Samtdk
verslunar og pjonustu (SVb) kt. 570599-2249 gera med sér eftirfarandi samning um ad vinna markvisst
ad haefniaukningu i verslun og pjénustu til arsins 2030.

Markmid samningsins eru eftirfarandi:

1.

Fram til arsins 2030 er stefnt ad 80% af starfsfolki fyrirtaekja i verslun og pjonustu saeki ndm?
sem hefur ad markmidi ad auka haefni og pekkingu starfsfélksins. Namid fari fram med reglulegri
si- og endurmenntun samkvaemt nanari parfagreiningu sem VR/LIV og SVP vinna ad i sameiningu
hverju sinni.

Markmid er ad tryggja a0 fyrirtaeki i verslun og pjénustu hafi 8 hverjum tima adgang ad haefu
starfsfélki og ad starfsfolk fyrirtaekja i verslun og pjénustu eigi dvallt kost & pvi ndmi sem gerir
beim kleift ad takast & vid pau verkefni sem vinnumarkadur i 6rri umbreytingu gerir kréfu um.

pannig vilja VR/LIV og SVb syna ad pad er sameiginlegt vidfangsefni samtaka atvinnurekenda og
samtaka launpega i verslunar- og pjonustugreinum ad tryggja ad menntun og haefni starfsfélks
sé i takt vid parfir eins og paer eru hverju sinni. Med pessu mati vinnst tvennt:

a. Moguleikar og teekifzeri félks 4 vinnumarkadi aukast, til ad prdast i starfi, og takast 4 vid
nyjar askoranir sem zetti ad leida til betri kjara starfsfolks.

b. Samkeppnisstada fyrirteekja i verslun og pjonustu eflist par sem reynslan synir ad
samkeppni milli atvinnugreina um haefasta félkid eykst og kemur til med ad aukast hrodum
skrefum a komandi arum.

Med reglulegri si- og endurmenntun er att vid ad starfsfélk i verslun og pjonustu stundi nam i
samraemi vid haefni- og parfagreiningu greinarinnar hverju sinni. Stefnt er ad pvi ad starfsfélk
stundi si- og endurmenntun ad jafnadi 40 klukkustundir & ari.

Til ad maela drangur af samstarfssamningi pessum framkvaema VR/LIV og SVb arlega kénnun sem
naer til starfsfdlks i verslun og pjénustu og einnig til fyrirtaekja til pess ad meela virkni peirra i si-
og endurmenntun.

parfagreining verslunar- og pjonustugreinarinnar byggir 4 haefnigreiningum verslunar- og
bjénustustarfa hverju sinni sem tekur jafnframt mid af haefnipérfum ad mati stjérnenda.

! Nam getur baedi verid formlegt og 6formlegt. Med formlegu nami er att vid ad pad fari yfirleitt fram i kennslustofu, er hannad sem nam,

stundad af dsetningi starfsmanns og gefin er Ut stadfesting 4 ndminu. Oformlegt ndm getur verid innbyggdur hluti af verke fnum i starfi en
stundad med asetningi starfsmanns um ad afla sér aukinnar pekkingar.
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2. Sérstok ahersla verdi l6gd 4 ad auka pekkingu og haefni pess stora hops starfsfdlks i verslunar og
bjénustufyrirtaekjum sem hefur islensku sem annad tungumal. Markmid er ad 80% pessa héps
bui 4rid 2030 yfir haefni B1? i islensku samkvaemt vidmidum Evrdpska tungumdélarammans
(Europian Language Portfolio)

SVb

Vid vinnslu pessara markmida verdi unnid i viotaeku samstarfi vid fyrirtaeki 4 islenskum
markadi sem eru nu pegar ad bjéda upp a fjolbreytt urval af vef- og stadndmi i islensku.

Veita skal upplysingar um vidmidin og leidir til eflingar a haefni i islensku til einstaklinga og
fyrirteekja og hafa slikar upplysingar synilegar og adgengilegar.

3. Verslunar- og pjonustugreinin préi og skilgreini adferd sem leidi af sér vidurkenningu/vottun a
gefnum markmidum samningsins.
e Vidurkennd vottun eda fagbréf verdi veitt fyrir starfsgreinar og haefnisnam/pjalfun

starfsfélks i verslun og pjonustu.
e  Fyrirteeki fai vidurkenningu pegar 80% starfsmanna eru arlega i virkri si og endurmenntun.

Reykjavik, 16. mars 2023
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