Margt hzfileikarikt
folk @ midlunum

Starfs- og
endurmenntun lykilatridi

® Formadur SVb segir ad vegna
o6rra stafraenna breytinga purfi
fyrirtaeki i verslun og pjonustu
ad huga vel ad endurmenntun
starfsfélks. »2-4

m Eva Laufey Kjaran segir sam-

félagsmidla mikilvaegt tél i mark-

adsmalum en efnissképunin
skipti samt hofudmali i sam-

starfivid dhrifavalda.  » 14 Bl’egaaSt vid
. breyttum kréfum

® Gunnur Lif Gunnarsdéttir,
framkvaemdastjori versl-

o I 4 :
¢ unar- og mannaudssvids
I ¢ Samkaupa, segir stafraenar
lausnir geta hjalpad til vid

ad bregdast vid breyttum
kréfum neytenda. »10

Ferni til ad bregdast vid
breytingum d skilvirkan
hdtt, sem stydur vid gildi
fyrirtekisins og studlar ad
préun pess, er lykilatrioi i
drangursrikri stjornun.

10. APRiL 2024

Framtidin
bidur ekki!

Rannveig Gudmundsdéttir
verkefnastjori hja Innnes.

» 16

Spennandi timar
fram undan

® Framkvaemdastjori

ELKO segir nyja stefnu

hafa komid i veg fyr-

ir stédnun fyrirtaekisins.
Spennandi timar séu fram
undan par sem paettir a
bord vid gervigreind muni
spila stért hlutverk. »8

Skuringarnar

veélvaeddar

® Ryksugu- og skdringavél-
:  menni af idnadargerdinni

Samtoék * eruloks farin ad koma i

verslunar og minni og édyrari utgafum

biénustu :  sem henta i mun meira

1999-2024 maeli fyrir atvinnuhtsnaedi
alslandien paueldri. »12

Lykillinn ad
stafraenum sigri

®m Gudmundur Arnar
bérdarson, radgjafi og
medeigandi Intellecta, segir
ekki ndg ad stjérnendur
leidi i ordi, peir verdi ad
leida med pvi ad tileinka sér
breytingar. » 22

Enginn skortur a teekifeerum

B Naudsynlegt er ad standa vérd um islenska verslun en
erlendir netverslunarrisar gera pad ad verkum ad verslanir
upplifa sig sifellt meira ad vera matunarklefi eda syningar-
klefi. Petta segir framkvaemdastjéri radgjafafyrirtaekisins
beOmni en hin segir taekifaerin hér 4 landi mymorg. » 6
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Menntamalin lykilatridi
i minnkandi heimi

J6n Olafur Halldérsson, formadur SVP,
segir ad med aukinni dherslu & netversl-
un hafi heimurinn minnkad og fyrirtaeki
i verslun og pjénustu eigi pvi ekki ad-
eins i samkeppni hvert vid annad hér &
landi heldur eigi pau einnig i samkeppni
vid erlend fyrirtaeki. Vegna orra staf-
renna breytinga purfi fyrirtaeki i verslun
og pjénustu ad huga vel ad starfs- og
endurmenntun fyrir starfsfolk til ad vera
samkeppnishzef.

»Samtokin hafa
verid ad skila
af sér a bilinu

35-80 umsoégn-

um til Alpingis,
nefndarsvida
og raduneyta

4 ari hverju um
ymis mal sem
tengjast verslun
og bjénustu.”
|

SVEINN OLAFUR MELSTED
sveinn@vb.is

madur Samtaka verslun-

ar og pjonustu (SVP), segir
aldarfjoroungsafmeaeli samtak-
anna marka timamot. A peim
timamotum sé vid heefi ad lita
um 0x1 og huga ad pvi hve miklu
samtokin hafa dorkad a pessum
25 starfsarum. , Pessi vettvang-
ur hefur sannad gildi sitt fyrir
adildarfélogin. Fyrst og fremst er
hlutverk samtakanna ad stunda
hagsmuna-
geeslu fyrir hond fyrirtekja i
verslun og pjonustu. Pau hafa
staekkad jafnt og pétt gegnum
tidina og eflst stodugt i pvi ad
gaeta hagsmuna fyrrnefndra
greina. Mesta pudur samtakanna
fer i hagsmunagzeslu gagnvart
stjornvoldum, par sem vid erum
t.d. ad skrifa umsagnir um laga-
frumvorp sem snua ad rekstri
fyrirtaekja { pessum greinum.
Samtokin hafa verid a0 skila af
sér 4 bilinu 35-80 umsoégnum til
Alpingis, nefndarsvida og raou-
neyta 4 ari hverju um ymis mal
sem tengjast verslun og pjonustu.
Eg tel SVD hafa unnid ad morg-
um malum sem leitt hafa af sér
miklar framfarir i pagu islensks
atvinnulifs.“

Jén Olafur segir megindherslu

i starfsemi SVP ad vinna ad og
tryggja frelsi til vidskipta og
athafna. ,Vid leggjum vitaskuld
aherslu 4 ad vidskiptaumhverf-
i0 sé eins heilbrigt og kostur er 4
svo ad fyrirteekjum séu skopud
2060 rekstrarskilyrdi. Auk pess
ad sinna hagsmunagaeslu fyrir
adildarfélog stydjum vid pau
fyrirtaeki sem eru innan okkar
vébanda med ymsum hatti. Vid
hofum t.d. verid ad vekja athygli
fyrirtaekjanna 4 peim breyting-
um sem eru a0 eiga sér stad i
rekstrarumhverfi fyrirtaekja
i verslun og pjonustu erlendis.
Eins og reynslan synir okkur rata

J on Olafur Halldorsson, for-

pessar breytingar alltaf ad lokum
til Islands og pvi teljum vid
mikilveegt ad vekja athygli
fyrirtaekja i verslun og pjonustu &
peim svo pau geti hafid undir-
btining vid ad laga sig ad yfirvof-
andi breytingum.“

A0 sama skapi horfi samtokin &
stafreena heefni og hvernig
fyrirteekin geti baid sig undir
aukna samkeppni sem lykilatridi.

,,Med aukinni aherslu 4 netverslun
hefur heimurinn minnkad og
fyrirteeki i verslun og pjonustu
eiga bvi ekki adeins i samkeppni
hvert vid annad hér 4 Islandi
heldur eru pau einnig i samkeppni
vid erlend fyrirtaeki. Um 26 millj-
6nir manna starfa vid verslun i
Evropu, sem er um 13% af vinnu-
aflinu 4 svaedinu. EuroCommerce,
sem eru heildarsamtok verslunar
i Evropu, meta pad svo ad u.p.b.
helmingur af pessu starfsfolki

burfi ad fara i starfs- og haefnis-
endurmenntun 4 neestu arum til
bess ad geta sinnt sinum storfum
a komandi arum. Pad eru kannan-
ir sem hafa verid framkvaemdar
innan OECD sem stadfesta petta.
1 stuttu mali benda nidurstédur
peirra kannana til pess ad ef ekk-
ert sé gert muni folk sem starfar
iverslun og er 4 aldrinum 20-70
ara ekki geta sinnt storfum sinum
eftir fimm 4r. Pad er einfaldlega
vegna hradra teeknibreytinga sem
breyta vinnuumhverfinu veru-
lega.“

S6kum pessa leggi SVP mikla
aherslu 4 starfsmennta- og endur-
menntunarmal. ,,Petta snyst um
samkeppnisheefni fyrirteekjanna
pvi fyrirteekin eru i sjalfu sér
ekkert annad en starfsf6lkio sem
par vinnur. Pad er sameiginlegt
hagsmunamal fyrir fyrirtaekin og
starfsfolkio ad tryggja mikilvaegi

J6n Olafur segir aldarfjérdungsafmaeli
samtakanna marka timamét. A peim
timamotum sé vid hafi ad lita um oxI
og huga ad pvi hve miklu samtékin hafa
aorkad a pessum 25 starfsarum.

VB MYND/HAG

sitt inn { framtidina og um leid ad
auka samkeppnishaefni sins fyrir-
taekis. A sama tima er sjalfvirkni-
vaeding og hagraeding alltaf ad
aukast i rekstri fyrirtaekja og
pessi dhersla 4 menntunarmal
studlar b4 ad pvi um leid ad folk
feerist i veromaetari storf innan
fyrirteekjanna.”

Stort skard ad fylla

25 ara afmaelid markar einnig
onnur timamot bvi Andrés
Magnusson, sem hefur styrt SVP
fra 4rinu 2008, mun lata af storf-
um { haust og setjast i helgan
stein. Jon Olafur segir ad Andrés
muni skilja eftir sig stort skard
enda hafi hann reynst samtékun-
um sérlega vel.

,Hann a storan patt i pvi hve stor
og 6flug samtokin eru i dag.
Andrés hefur reynst mjog
mikilveegur i bvi ad geeta hags-
muna fyrirtaekja i verslun og
bjonustu gagnvart stjornvéldum
og att i samstarfi vid pbau um hin
ymsu hagsmunamal sem snia ad
islensku atvinnulifi. Hann pekkir
alla kroka og kima i starfsemi SVP.
Pad hefur verid mikid lan fyrir
samtokin ad njota krafta
Andrésar. Pad kann ad koma
morgum a dvart ad hann sé ad
setjast i helgan stein enda litur
hann 1t eins og unglamb. Hann
mun b6 vera okkur innan hand-
ar par til gengid hefur verio fra
radningu arftaka hans og mun
jafnframt vera peim adila innan
handar vid ad koma sér inn i nytt
starf.“

Jon Olafur kvedst vonast til
pess ad btiid verdi ad ganga fra
radningu nys framkvemdastjora
i naesta manuoi.

Afmelisradstefna med
lotufyrirkomulagi

1 tilefni 25 4ra afmeelis SVP halda
samtokin afmeelisradstefnu
fimmtudaginn 10. april i Nasa-saln-
um a Parliament hételinu { midbee
Reykjavikur en pegar er uppselt 4
radstefnuna. Yfirskrift radstefn-
unnar er Framtidin bidur ekki! og
verdur bodid upp a sextan vidburdi
med lotufyrirkomulagi i fjorum
pemum. Pemun eru: framtio versl-
unar og pjonustu, mannaudurinn,



Notadu somu
Kronuna
tvisvar

meo appinu

Afsldtey, i
saual inneignay
I hverri fory

Greisg

Saektu appid
og byrjadu
ad spara!

Med appinu feerdu appslatt af 6llum vérum i
hvert skipti sem pu verslar. Afslatturinn birtist
sem inneign i Samkaupaappinu. bu getur notad
appid i 6llum verslunum Netté og a netto.is.
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J6n Olafur Halldérsson hefur verid formadur SVP fra arinu 2019.

»,Med aukinni
dherslu 3 net-
verslun hef-

ur heimurinn
minnkad og
fyrirteeki i versl-
un og pjon-

ustu eiga pvi
ekki adeins i
samkeppni hvert
vid annad hér a
islandi heldur
eru pau einnig i
samkeppni vid
erlend fyrirtaeki."”
|

fjdrmdl og fjdrfestingar og sala og
markadsmdl.

Joén Olafur segir rédstefnuna
eiga erindi vid rekstraradila i
verslunar- og pjénustugrein-
um, stjérnendur og starfsfélk
i verslunar- og pjonustufyrir-
teekjum, eigendur og stjérnendur
fyrirtaekja i samstarfi vid og med
hagsmuni af verslun og pjonustu,
fjarfesta i greininni, rannsoknar-
adila i hask6laumhverfinu og alla
ba sem hafa ahuga 4 og vilja afla
sér aukinnar pekkingar 4 préun
greinarinnar 4 Islandi naestu 4r.

,Samtok ferdapjénustunnar
héldu i lok sidasta ars vel heppn-
ada 25 ara afmeelisradstefnu
med sama snidi. Okkur fannst
bvi tilvalid ad heimfeera bad yfir
4 afmeelisradstefnu SVP. A rad-
stefnunni verdur raett um hvern-
ig framtid verslunar og pjon-
ustu litur ut. Fjoldi sérfraedinga
kemur fram og heldur hin ymsu
frédlegu erindi eda tekur patt i
pallbordsumraedum. Pessi fjogur
pemu snerta 4 flest 6llu i starfs-
umbhverfi fyrirtaekja i verslun og
bjénustu og radstefnugestir geta
valid hvada pema peim pykir
ahugaverdast.”

Hann segir leidtogarad SVP
vardandi stafreena proun, sem sett
var 4 fot 4 sidasta ari, hafa leikid
lykilhlutverk i skipulagningu af-
melisradstefnunnar. ,,R40id vard
til upp tr radstefnu sem haldin
var i fyrra par sem hinir ymsu
sérfreedingar i stafreenni préun
innan SVP komu saman og reeddu
malin. Hlutverk leidtogaradsins
er ad marka stefnu samtakanna {
pbessum malaflokki.”

Stafreen umbreyting

stor askorun

Spurdur um helstu dskoranir
sem islensk verslun og pjonusta

stendur frammi fyrir nefnir Jon
Olafur stafraenu umbreytinguna
sem pegar hefur verid minnst 4.
,Stafreen umbreyting felur einnig
i sér gifurleg teekifaeri pvi hiin
getur m.a. leekkad kostnad fyrir-
teekjanna. Samkeppni vid erlend-
ar netverslanir felur i sér 6gnir
en einnig taekifeeri 4 sama tima
pvi samkeppni hvetur fyrirtek-
in hér heima til ad endurskipu-
leggja sig og pjonusta vidskipta-
vini enn betur. Margar innlendar
verslanir hafa til a0 mynda opn-
ad netverslanir til ad bregdast
vid teekniframférum og breyttri
kauphegdun neytenda. Eg tel po
ad pad muni alltaf vera eftir-
spurn fra neytendum eftir versl-
unum par sem peir geta meett a
stadinn og fengid radgjof og goda
bjonustu. Pjonustupatturinn
verdur afram mjog mikilvegur.”
Rekstrarumhverfi islenskra
fyrirtaekja geti ekki sidur reynst
ein helsta askorun fyrirtaekja i
verslun og pjonustu. ,,pad parf ad
vera gott og heilbrigt starfsum-
hverfi sem litur ekki ad prongum
sérhagsmunum svo fyrirtaeki
geti dafnad vel hér 4 landi. Sem

betur fer bua islensk fyrirtaeki
vid tilt6lulega heilbrigt rekstr-
arumhverfi en bad m4 alltaf gera
betur. Langsteersti hluti islenskra
fyrirtaekja eru litil eda medalstor
og eru pvi ekki oll i stakk biin

til ad takast 4 vid hrada stafreena
proun eda adra ytri paetti sem
lita ad samkeppni. Pess vegna
teljum vid hja SVP mikilvaegt ad
vera vettvangur sem bessi
fyrirteeki geta leitad til og fengid
studning til a0 takast 4 vid pessar
4skoranir. I litlum fyrirtaekjum
er oft ekki bolmagn til ad vera
me0 sérfreedinga 4 hinum ymsu
afmoérkudu svidum 1 vinnu. bar
geta samtokin veitt hjalparhénd
fyrir sin adildarfyrirtaeki.”

VB MYND/HAG

Rikid parf ad hagraeda

Jén Olafur kvedst Anzegdur med
ad kjarasamningar 4 almennum
vinnumarkadi sem undirritad-
ir voru i sidasta manudi, hinir
svokolludu stodugleikasamn-
ingar, séu i hofn. Petta séu ad
vissu leyti timamotakjarasamn-
ingar par sem med samstilltu
ataki hafi verkalydsfélogin og
atvinnurekendur gert med sér

Timamétasamningur vid VR og LiV

@ Fyrir um ari sidan undirritudu Jon Olafur og Ragnar Pér Ingélfsson,
formadur VR og LiV, samstarfssamning sem snyr ad markvissri vinnu
ad haefniaukningu starfsfélks i verslun og pjonustu til arsins 2030.
Samningurinn felur i sér prju meginmarkmid sem verda i havegum
h6fd med margvislegum adgerdum félaganna fram til arsins 2030. bau
eru ad si- og endurmenntun verdi fastur hluti i menningu fyrirtaekja i
verslun og pjonustu og unnid verdi markvisst ad pvi ad auka pekkingu
og haefni nybua & islandi sem starfa i verslun og pjénustu i islensku. Auk
pess er stefnt ad pvi ad verslunar- og pjonustugreinin préi og skilgreini
adferd sem leidi af sér vidurkenningu/vottun a gefnum markmidum
samningsins. bad felur i sér ad vidurkennd vottun eda fagbréf verdi
veitt fyrir starfsgreinar og hafnisnam/pjalfun starfsfélks i verslun og
pjonustu og ad fyrirtaeki fai vidurkenningu pegar 80% starfsfélks eru

arlega i virkri si- og endurmenntun.

skynsamlega og hofstillta kjara-
samninga sem tali inn i kostnad-
armat sem Sedlabankinn hefur
gefid Gt sem bad svigrum sem sé
fyrir hendi. Aftur 4 méti séu nt
i fullum gangi samningavidraed-
ur um kjarasamninga 4 opinbera
vinnumarkadnum og mikilveegt
sé ad skynsemi verdi einnig h6fd
ad leidarljosi i peim vidraedum.
,Pad urdu audvitad margir
fyrir vonbrigdum med ad pen-
ingastefnunefnd Sedlabanka
Islands hafi ekki 4kvedid ad
leekka styrivexti i sidustu vaxta-
akvordun. bad kann ad vera ad
nefndin hafi m.a. viljad bida og
sja hvort samningar 4 opinbera
markadnum fylgdu somu hof-
stilltu linu og 4 almenna mark-
adnum. bad er sameiginlegt
verkefni atvinnulifs, stjornvalda
og heimilanna i landinu ad studla
ad pvi ad na verdbodlgu nidur svo
heegt sé ad laekka styrivexti. I pvi
liggja mestu taekifeerin fyrir alla
pjodina.”

Mikilveegt sé ad ekki séu somu
mistok gerd og i kjarasamninga-
lotu fyrir nokkrum arum sidan
er riki og sveitarfélog gengu
lengra i launahaekkunum og
kjarab6tum en almenni vinnu-
markadurinn. ,,pad er kolrong
nalgun enda veldur pad niningi
og hefur svo ahrif 4 naestu kjara-
samningavidraedur 4 hinum
almenna vinnumarkadi. Aftur
4 moti neita ég ad trua pvi ad
bessi mistok verdi endurtekin
nu pvi pad virdist rikja sameig-
inlegur skilningur, a.m.k. hja
flestum, um ad verkefnid sé ad
vinna gegn verdbolgu og haum
voxtum. Til pess ad pad takist
purfa kjarasamningar ad vera
hofstilltir. Pad er mjog skynsam-
legt ad almenni vinnumarkadur-
inn semji fyrst og marki pannig
stefnu sem opinberi markad-
urinn getur svo fylgt. Vonandi
verdur pad med peim heetti {
petta skiptid.”

Jén Olafur bendir 4 p6 ad
samid hafi verid um hoflegar
launaheekkanir i stodugleika-
samningnum séu stjornvold ad
stiga inn med 80 milljarda krona
adgerdapakka a fjogurra ara
samningstimabilinu. ,,Vid h6fum
varad vio pvi ad pessar adgerd-
ir séu fjarmagnadar meo frekari
skattheimtu eda lantokum pvi
pannig er fyrirtaekjunum og
heimilunum sendur bakreikning-
ur. bad er pvi ljost ad rikid parf
ad taka til i sinum rekstri og hag-
reeda verulega. Atvinnulifinu ber
ad halda stjérnvéldum vid efnid.
Annars vegar vid pad ad pressa
4 bau ad radast i almenna tiltekt
i rikisrekstrinum og hins vegar
med pvi ad hvetja stjornvold
til ad Gtvista verkefnum sinum
i auknum meeli til atvinnulifs-
ins. Pannig getur rikid einbeitt
sér a0 pvi sem bad er best i, en
bad er svo sannarlega ekki best
ipvi ad reka atvinnustarfsemi i
samkeppni vid einkaadila.“



nnsa&el ==
skapar "=
[eekifaer]

Vio njotum pekkingar og reynslu morg pusund
serfraedinga um allan heim. Pad gerir okkur
kleift ad koma auga a betri valkosti fyrir pig.
Pegar vio nytum innsaeid, meo rétta folkio
okkur vio hlio, birtast teekifaerin alls stadar.

Kynntu pér malid a kpmg.is
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Islensk verslun
a heilmikid inni

Verslunarumhverfid & islandi hefur breyst mikid & sidustu arum ad ségn
framkvaemdastjora radgjafafyrirtackisins beOmni. Skortur hafi verid a rann-
séknum og gégnum um islenska markadinn @ sama tima og samkeppnin
hafi aukist til muna. islensk verslun eigi heilmikid inni til framtidar en
skapa purfi pannig umhverfi ad pad sé best ad versla & islandi.

Verslanir
upplifa pad
sifellt meira

ad vera
matunarklefi
eda syningar-
salur fyrir
erlenda net-
verslunarrisa.”
|

FANNDIS BIRNA LOGADOTTIR
fanndis@vb.is

adgjafafyrirtaekio beOmni
R adstoodar islensk fyrir-

taeki i verslun og pjonustu
vid ad mota heildreena verslun-
arupplifun med radgjof, rann-
soknum, fraedslu og pjalfun. Dr.
Edda Blumenstein, stofnandi og
framkveaemdastjori beOmni, segir
markmidid ad adstooda fyrirteki
vid ad taka gagnadrifnar dkvaro-
anir til ad studla ad heildreenni
verslunarupplifun.

,Pad var enginn sem var ad sér-
heefa sig i ad veita bessa Omni-
channel pjonustu og radgjof hér a
landi, og enginn sem hefur verid
ad rannsaka verslunarhzefni
fyrirteekja og samkeppnisstoou
peirra 4 markadi,“ segir Edda.

Mj6g mikill dhugi hafi verid
medal innlendra adila 4 slikum
rannsoknum og na sidast tok
Edda til ad mynda fyrir iprétta-
og lifsstilsverslanamarkadinn.

,Pa geta verslanir séd nakvaem-
lega it fra pessum pjonustu-
pattum hvar peer standa, hvada
pjonustu peer eru ad veita pvert
4 allt kaupferlio og alla kanala.
Sidan i framhaldi med pvi ad
gera konnun medal vidskiptavina
verslunarinnar pa er haegt ad for-
gangsrada peim pjonustupattum
sem bau fa mest it Gr pvi ad rad-
ast { ad baeta vid og munu hafa
mest ahrif 4 ansegju og tryggd
vidskiptavina.“

Upplifa sig sem matunarklefa
Erlend samkeppni sé ba mikil-
vaegur battur sem horfa verdi til
en bar 4 medal megi nefna net-
verslunarrisa 4 bord vid Boozt og
Amazon sem szkja stoougt i sig
veorid. ,,bad eru pessir risar sem
eru ad dgna islenskri verslun og
verslanir upplifa pad sifellt meira
ad vera matunarklefi eda syn-
ingarsalur fyrir erlenda netversl-
unarrisa. Pad ma ekki misskilja,
ég fagna aukinni samkeppninni

Dr. Edda Blumenstein stofnadi
beOmni arid 2017.

VB MYND/EYPOR

bvi bad er gott fyrir neytendur 4
Islandi og fyrir verslunina ad pad
sé samkeppni, ad vid séum med
meira voruurval, verdsanngirni
og gdda pjonustu, en vid viljum
ad sama skapi standa vérd um
islenska verslun.“

Kauphegdun vidskiptavina
hafi breyst mikid medal annars
me0 nyrri kynsloo en sjalfs-
afgreidsla og sjalfspjonusta
reynist sifellt mikilveegari.

,Vid megum ekki gleyma pvi
ad vid hofum fysisku verslun-
ina sem yfirburdi yfir b4 erlendu,
en vid purfum ad passa upp a
pad ad pegar vidskiptavinurinn
kemur og hefur sitt kaupferdalag
i vefversluninni ad vid ndum ad
gripa hann pannig ad hann vilji
klara kaupin hja okkur, en ekki
ad vidskiptavinurinn komi inn {
verslunina en noti hana bara sem
matunarklefa eda syningarsal,“
segir Edda.

,Parna eru hellings teekifeeri
og égvil horfa 4 petta pannig pvi
pad er fullt af islenskum versl-
unum sem eru ad gera frabzera
hluti, eru mjég metnadarfull og

vilja gera sifellt betur, en hefur
einmitt kannski vantad rann-
soknir til pess ad syna peim hvar
bau standa og hverju 4 ad for-
gangsrada.®

Eigi ad vera best ad
versla a islandi
Spurd um hvort hin telji ad pré-
unin verdi su ad teeknin muni
gegna steerra hlutverki og pjon-
usta i perséonu minnki { framtio-
inni segir Edda ad pad verdi alltaf
sambland og i raun hafi pessir
tveir paettir runnid saman { eitt.
,Vi0 getum ekki talad um petta
sem tvo adskilda hluti. betta
er bara partur af okkar raun-
veruleika og partur af okkar dag-
lega lifi, sem verslanir geta nytt
til pess ad hamarka upplifun vid-
skiptavina. Eg setti mér p4 fram-
tidarsyn fyrir b6 nokkru sidan
og trui pvi ad vid getum skapad
bannig umhverfi ad bad sé best ad
versla 4 fslandi“

Til pess purfi heilmik-
i0 til, verslunin purfi ad vera
samkeppnisheaf og i stédugri pro-
un og gripa purfi tekifeerin sem
ny teekni skapar. Ad sama skapi
burfi ad tryggja nitima verslun-
arheefni starfsfélks og stjérnenda..

,Verslunin er btiin ad proast svo
mikid og st heefni sem starfsfolk
iverslun purfti ad baa yfir - og
parna er ég ekki bara ad tala um
f6lkio sem er & golfinu heldur fra
golfinu og upp - hin er btin ad
gjorbreytast.“

Hvort sem pad er 4 Islandi, i
Bretlandi, Bandarikjunum eda
Skandinaviu eigi 61l verslun eitt
sameiginlegt.

,Pad er alltaf verid ad horfa 4
bessa heildarupplifun. Hvern-
ig getum vid um leid og porfin
kemur upp hjé vidskiptavininum
gripid hann og bjénustad hann
bad vel i gegnum allt kaupferlio
ad hann vilji hvergi annars stad-
ar versla. Eg held ad pad sé baedi
stora askorunin en lika risastora
taekifeerid,” segir Edda.

,,Pad gerist ekki sjalfkrafa og
er badi timafrekt og kostnadar-
frekt, en ba er svo mikilveegt ad
huga pvi sem skiptir mestu mali

— éta ekki filinn i einum bita en
vera stoougt ad proast dfram, og
bora ad gera mistok. Pad er svo
miklu betra ad gera mistok en ad
gera ekki neitt. bvi eitt er vist ad
stodnun verdur banabiti versl-
unar 4 Islandi - og pad viljum vid
alls ekki.“

Hjalpar ad taka gagnadrifnar akvardanir

® Dr. Edda Blumenstein stofnadi radgjafafyrirtakid beOmni arid 2017.
Nyverid préadi hun Attavita verslunar og pjénustu, sem hjalpar stjérn-
endum ad sja hver samkeppnishaefni verslunarinnar er Gt fra lykilpjon-
ustupattum og svo i framhaldinu hver upplifun vidskiptavina er pannig
ad verslunin geti stodugt verid ad baeta heldarupplifun sinna vidskipta-
vina. ,Eg brenn fyrir pvi ad adstoda verslunar- og pjénustufyrirtaeki

4 [slandi i ad efla samkeppnishaefni sina t.d. med pvi ad framkvaema
hagnytar og sértaekar rannséknir sem stjérnendur i verslun geta tekid
gagnadrifnar akvardanir Ut fra,” segir Edda.
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Stadur og stund /|
fyrir aukin lifsgaeoi

Njotum hvers dags i Pad er alltaf rétti timinn til ad taka stefnuna & baetta

naerandi umhverfi heilsu og aukin lifsgaedi - en umhverfid parf ad passa
tilefninu. Neerandi umhverfi studlar ad betri lidan og
hjalpar okkur ad taka skrefin ad markmidum okkar.

Hafdu samband og vid finnum i sameiningu hvernig
vid getum baett vinnuumhverfid pitt.

dagar.is 580 0600
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Tilgangurinn ad gera lifid
betra med otrulegri taekni

Framkvaemdastjéri ELKO segir innleidingu
a nyrri stefnu hafa verid fyrirtakinu til
mikils framdrattar. Markmidid sé ad eiga
anaegdustu vidskiptavinina og dnsegdasta

starfsfolkid. Teeknipréun a raftaekjamarkadi

sé mjog hréd en henni fylgi badi taekifaeri
og askoranir. Spennandi verdi ad sja hvert
gervigreindin leidi & komandi &rum.

,Vid erum

rétt ad byrja ad
dyfa tanum i
betta 6kannada
svadi, en leggj-
um dherslu & ad
leyfa starfsfélki
ad vinna med
gervigreindina
i lokudu um-
hverfi.”
|

FANNDIS BIRNA LOGADOTTIR
fanndis@vb.is

LKO opnadi dyr sinar i
E fyrsta sinn hér 4 landi 4rid

1998 og hefur fra peim tima
verid leidandi 4 sinu svidi. Ottar
Orn Sigurbergsson hefur fylgt
versluninni i tvo dratugi en hann
vann sig upp af golfinu og er i dag
framkvaemdastjori fyrirtaekisins.

,begar ég hof storf arid 2004
var skyr dhersla 4 leegra vero.
Reksturinn var einfaldur, ad
kaupa og selja fj6lbreytt tirval
raftaekja 4 lagu verdi, 611 voru-
merkin 4 einum stad med slag-
ordinu ,einfaldlega laegra verd“.
ba var engin sérstok framtidar-
syn eda stefna en pratt fyrir pad
gekk pessi formtla upp,“ segir
Ottar Orn.

,Sidan atti sér stad mikil broun
og arid 2019 var ljost ad formutlan
gengi ekki upp til framtidar i
ljosi alpjédavaedingar og prounar
i vefverslun. Hugmyndafreedi
ELKO geeti fljott stadnad og ef
ekkert veeri gert vardandi fram-
tidarsyn fyrirtaekisins geeti pad
stadid uppi, 6samkeppnisheeft og
skilid eftir glufu 4 markadnum.“

Akvedid var ad fara i
stefnumétun sem unnin var
me0 starfsfolki fyrirtaekisins og
lauk innleidingu & nyrri stefnu
ari sidar. Ad sogn Ottars vard
framtidarsyn fyrirtekisins mjog
skyr ad lokinni stefnumotunar-
vinnunni: ELKO etlar ad eiga
ansegdustu vidskiptavinina og
skapa pannig traust langtima-
samband vid vidskiptavini til
framtidar.

,betta var bylting { nalgun, en
syndi sig tveimur arum eftir upp-
haf vegferdarinnar ad petta hafdi
verio fyrirtekinu til framdrattar.
Allir meelikvardar, fjarhagslegir
og ofjarhagslegir, b6tnudu veru-
lega 4 milli ara.“

Sidustu tvo ar hefur vefverslun
ELKO sidan fengid tilnefningu
fra SVEF sem soluvefur arsins,
en vefurinn hafi verid einn helsti
vaxtasproti starfseminnar sidast-
lidin tiu ar.

,Vi0 hofum fjarfest gridarlega i
netverslun. Hun er eitt mikil-
vaegasta stodteeki verslana og

o

\ .
' t",
) 8

N

1
4
' A
y

™

Ottar Orn hof fyrst stérf sem sélumadur hja ELKO &rid 2004.

ein steersta solueiningin okkar.
Vid holdum afram préoun 4 pess-
um vettvangi og sjdum vid fyrir
okkur margar nyjungar 4 naestu
arum.“

Spennandi timar fram undan
A sidustu drum og dratugum
hefur teeknipréun verid gridar-
lega hroo, svo ekki sé dypra i
4rina tekid. Ahrif peirrar pré-
unar eru pripztt ad sogn Ottars

- préun 4 vérum til endursolu,
stafreen proun vidskiptaferla og
stafreen proun dreifileida. ,,Allt
hefur betta gridarleg dhrif 4
starfsemi okkar og vid purfum
ad vera vel undirbtiin,” segir
hann.

,Olikt morgum 60rum mork-
udum pa skiptast vorur Gt nanast
arlega i takt vid proun taekninnar
og vid faum pvi inn nyjar vorur i
hverri viku. Medalliftimi voru er
um tiu manudir og vid stéougt ad
kynna okkur eitthvad nytt. Vio
seekjum mikla pekkingu til sam-
starfsadila 4 Nordurlondunum,
sekjum vorusyningar og erum i

g6du sambandi vid erlenda birgja.

Svo leggjum vid mikid upp ur ofl-
ugu fraedslustarfi til starfsfolks
til ad tryggja vid séum vel med a
nétunum.“

Hvad stafreena préun varo-
ar séu taekifeerin gridarleg en
tilkoma gervigreindar muni
til deemis liklega gjorbylta 6llu
vinnulagi til framtidar.

,Petta er 6kannad svaedi og alls
ekki full vitneskja hvernig petta
geti hjalpad okkur sem pjod ad
auka framleioni og afkdst. Vid
erum rétt ad byrja ad dyfa tanum
i petta 6kannada sveedi, en leggj-
um dherslu 4 ad leyfa starfsfolki
ad vinna med gervigreindina
i lokudu umhverfi. Meo pvi ad
nota gervigreind sem radgjafa
vid dagleg storf faum vid betur
tilfinningu fyrir pvi hvar teeki-

VB MYND/EYPOR

feerin liggja. Petta eru spennandi
timar og mikilveegt ad taka patt i
pessari préoun.“

Auk stafreennar prounar séu
teekifeeri folgin i dnsegdu starfs-
folki og vidskiptavinum auk ad-
gerda i sjdlfbeernismalum. Medal
askorana fram undan séu kyn-
slédaskipti og ny neyslumenning
en dskoranirnar séu b6 4 sama
tima teekifeeri til framtidar.

,Okkar tilgangur er ad gera lifid
betra, baegilegra og anaegjulegra
med oOtrualegri teekni. Vi erum
me0 breitt irval af voru og bjon-
ustu og eetlum okkur ad halda
afram 4 peirri braut.”

Stydja starfsfolk i leik og starfi

® ELKO var valid menntataknifyrirtaeki arsins hja Samtékum atvinnu-
lifsins & dogunum. Aukin ahersla var 16gd & mannaud fyrirtaekisins
sambhlida innleidingu a nyrri stefnu. Sett voru a laggirnar ymis verkefni
a bord vid velferdar- og freedslupakka ELKO og tok anaegja starfsfolks,
sem maeld var manadarlega, mikinn kipp i kjolfarid ad sogn Ottars.
Ferlar séu stodugt ad breytast i takt vid nyja pjonustu og auknar kréfur
og pvi sé mikil askorun ad vidhalda vidunandi stigi i fraedslu og pjalfun.
,Vid erum med loford gagnvart okkar starfsfélki og okkar vidskipta-
vinum: ,pad sem skiptir pig mali, skiptir okkur mali“ og , snjallari til
framtidar”. Loford okkar hofum vid ad leidarljosi i 6llu pvi sem vid
gerum og med pvi ad bjéda starfsfolki okkar upp a flott fraedslustarf i
gegnum fraedslupakkann erum vid svo sannarlega ad syna studning vid

okkar félk baedi i leik og starfi.”



Vio leidum
folk saman

Leit pin ad starfi eda starfskrafti
hefst og endar hja Hagvangi.

Vid gerum allt sem i okkar valdi stendur
til ad leida saman folk i atvinnulifinu af
fagmennsku og trunadi, med fyrsta

flokks personulega pjonustu ad leidarljosi.
Pannig héfum vid lagt okkar af mérkum

i islensku atvinnulifi i meira en 50 ar.

Hallé

hagvangur.is
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Framlinan gleymist ekki
i sjalfvirknivaedingunni

Gunnur Lif Gunnarsdéttir, fram-
kvaemdastjéri verslunar- og mannauds-
svids Samkaupa, hefur byggt upp og
moétad mannaudsstefnu fyrirtaekisins fra
grunni @ undanférnum arum. Hun segir
mikilvaegt fyrir rekstur verslana ad pzer
sjalfvirknivaedist ad einhverju leyti. ba geti
stafraenar lausnir hjalpad vid ad bregdast
vid breyttum kréfum neytenda.

,Hin 6fluga
framlina mun pé
aldrei gleym-
ast. Pjénustan
og mannlega
vidmotid sem
framlinan okkar
synir vidskipta-
vininum skilar
sér i pvi ad hon-
um lidur vel i
versluninni.”
|

JOHANN OSKAR JOHANNSSON

johann@vb.is

firskrift radstefnunnar snyst
um framtidina og ordio ,staf-

reent” kemur fyrir { flestum
fyrirlestrum radstefnunnar. I sjalf-
virknivaedingunni tel ég ad leggja
purfi aherslu 4 vidskiptavininn
og krofur peirra til voruframbods
og vorugaeda. Uppruni vorunnar
skiptir neytendur meira mali en
aour, t.d. a0 peer séu vottadar fra
akveonum adilum, og mun pessi
préun bara halda afram. Staf-
reenar lausnir geta hjalpad okkur
vid ad bregdast hratt vio pess-
um breyttu krofum neytenda,”
segir Gunnur Lif Gunnarsdottir,
framkveemdastjori verslunar- og
mannaudssvios Samkaupa.

Hun segir mikilvaegt fyrir rekstur
verslana ad peer sjalfvirknivaedist ad
einhverju marki. Launakostnadur
sé har og 4 sama tima sé reynt eftir
fremsta magni ad halda aftur af
verdhaekkunum. , Hin 6fluga fram-
lina mun p6 aldrei gleymast. bjon-
ustan og mannlega viomotid sem
framlinan okkar synir vidskipta-
vininum skilar sér i pvi ad honum

Jafnréttisrad Samkaupa

Gunnur Lif, framkvaemdastjori verslunar- og mannaudssvids Samkaupa, segir mikilvaegt fyrir rekstur verslana ad paer

sjalfvirknivaedist ad einhverju marki.

lidur vel i versluninni. Vid leggjum
mikla aherslu 4 menntun, fraedslu
og pjalfun starfsfolks og ad hlta vel
ad fyrirteekjamenningunni. begar
starfsfolkinu okkar lidur vel pa lidur
vidskiptavininum vel.

Vidsnuningur i rekstrinum
Samkaup topudu 192 milljonum
krona arid 2022 og var bad i fyrsta
skipti sem félagid skiladi neikvaedri
afkomu. Eftir hagreedingaradgerdir
sneri félagio rekstrinum vid 4 arinu
2023 og hagnadist um 268 milljonir
krona.

® Samkaup settu a laggirnar sérstakt jafnréttisrad sidla ars 2022.
Radid inniheldur fulltrda, pvert a deildir innan fyrirtaekisins um allt land.
Gunnur segir jafnréttisradid einn lid i pvi ad virkja starfsfélk Samkaupa.
,Vid héfum fengid ymsa punkta til ad vinna med og ymis malefni

hafa farid & bord framkvaemdastjérnar par sem taka parf afstodu i
jafnréttismalum. Daemi um pad er afstada fyrirtaekisins gagnvart pvi ad
selja dkvednar vorur. betta er einn lidur i ad virkja starfsfélk med okkur i
vegferdinni, ad vid faum ad heyra beint fra hverjum hépi fyrir sig hvada

malefni eru peim mikilvaeg.”

,Vi0 burftum ad lita inn 4 vid og
fara { hagreedingaradgerdir. Ein ad-
gerdanna var ad sameina verslunar-
og mannaudssvid, og par sameinud-
um viod hjartad i fyrirtaekinu - f6lkio
og reksturinn. betta sameinada svid,
verslunar- og mannaudssvio, er
sidan pad kjarnasvid sem ég fee nit
teekifeeri til ad byggja upp.”

Mennta framlinuna

begar Gunnur hof storf hja Sam-
kaupum var ekkert formlegt
mannaudssvid. Hun hefur pvi byggt
upp og motad mannaudsstefnu fyr-
irteekisins fra grunni, sem hin segir
byggja a peirri menningu sem pegar
var i fyrirtaekinu. SU menning byggi
4 tveimur sterkum gildum: sam-
vinnu og kaupmennsku.

,Vi0 hofum lagt mesta aherslu &
a0 byggja upp framlinuna, pvi par
vinnur flest af okkar starfsfolki, eda
um 1.250 af 1.300 manns sem vinna
innan samstaedunnar. Vid hofum
byggt hana upp med margvisleg-
um heetti og erum m.a. med 6fluga
menntastefnu par sem vid bjodum
folki upp a taekifeeri til ad seekja sér
fjolbreytta menntun, allt fra stud-
entsprofi { fagndm, diplomu eda
leidtoganam & haskdlasvidi par sem
folk fer i gegnum okkar tolf eininga
leidtoganam. Vid veitum starfsfolki
okkar sveigjanleika i starfi til ad
saekja sér menntun og vid greidum
skolagjold fyrir pa starfsmenn sem
saekja sina menntun.“

Afpeim 1.300 manns sem starfa
hjd Samkaupum eru 775 manns
sem eru 25 ara og yngri. Gunnur

VB MYND/ADSEND

segir félagid vera med metnadarfull
markmid pegar kemur ad bessum
hopi. ,,Okkar markmid er ad verda
besti vinnustadur fyrir ungt folk
Islandi. Til ad na pessu markmidi

er numer 1, 2 og 3 ad lata folk finna
fyrir tilgangi i vinnunni, ad pad
finni ad starf sitt skipti mali og ad
saman getum vio gert stora hluti. Ef
vid getum virkt allt starfsf6lkid og
a0 allir hafi gaman i vinnunni, sem
skiptir mali fyrir alla starfsmenn en
ekki bara pa ungu, pa hljétum vid ad
enda i win-win stodu.“

Samfélagslegt verkefni ad
sinna hverju byggdarlagi
Samkaup reka meira en sextiu
verslanir vidsvegar um land undir
merkjum Netto, Kjorbudarinnar,
Krambudarinnar og Iceland. Gunn-
ur segir pad samfélagslegt hlutverk
Samkaupa ad sinna hverju byggdar-
lagi.

,,pad er mikil 4skorun ad reka
verslun i litlu baejarfélagi og ekki
alltaf ardbaert. En petta er sam-
félagslegt sjonarmid ad vera med
verslanir fyrir allt landid og sinna
hverju byggdarlagi. Samkaupa-app-
i0 kemur sterkt inn parna og getur
bé gefid heimamanninum leegra
verd en ella. bar verdlaunum vid
vidskiptavini sem eru okkur tryggir
og endurgreidum peim 2% af 6llu
sem pau borga til baka i formi
inneignar. Pad eru 74 psund
Islendingar sem nota petta vildar-
kerfi okkar, sem vid settum 4 lagg-
irnar arid 2020 og hefur vaxid og
dafnad sidan.“



Hreint i 40 ar

Sidastlidin 40 ar hofum vid lagt aherslu a ad pjonusta fyrirtaki og stofnanir.

Vid buum ad dgrmaetri reynslu pegar kemur ad skipulagningu a prifum og raestingum —
og h6fum sérhaeft okkur i ad skilgreina raestipérf atvinnuhisnaedis - af 6llum @
stardum og gerdum.

_ Fagleg vinnubrogd og hagkvaemni i prifum er okkar leidarljos i ollum verkefnum.
0
Vio pokkum fyrir samfylgdina i gegnum arin og hlokkum til framhaldsins.

Er ekki orugglega Hreint hja per?

A S T I N 023 irekstri
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Reesigabprusta
Sl fyrirtanl] 2015.2023
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I Ab-bRIF

PJONUSTULUND
FAGMENNSKA

HEIDARLEIKI

Ryksugu- og skuringavélmenni fyrir
fyrirtaekjamarkad, sem baedi eru staerri
og afkastameiri en pau sem zetlud eru til
heimilishalds, hafa verid i 6rri préun sid-
ustu &r og eru nu farin ad koma i atgafum
sem henta mun betur islenskum adstzd-

um en adur.

,Pad sem petta
gerir er ad létta
honum vinnuna,
sérstaklega pa
einhzfustu og
timafrekustu,
eins og golfin.”
|

JULIUS POR HALLDORSSON
julius@vb.is

iklar framfarir hafa att
sér stad 4 svioi ryksugu-
og skuringavélmenna

sioustu misseri, baedi hvad
teeknilega getu og kostnad varo-
ar. bad 4 ekki adeins vid um paer
gerdir sem vid pekkjum ordid
flestoll ur auglysingum og helstu
rafteekjaverslunum og sja um ad
halda heimilum okkar hreinum
heldur ekki sidur pau sem ryk-
suga og skdra vinnustadi okkar,
verslanir og onnur rymi sem vio
notum i leik og starfi.

Miklu munar p6 4 pvi sem
eetlast er til af slikum atvinnu-
teekjum samanborid vid heima-
vélmennin, utskyrir Bjarki Por-
steinsson, solu- og prounarstjori
AP-brifa sem undanfarin ar
hafa lagt mikla vinnu { ad kynna
sér pessi taeki og taka i notkun
starfsfolki, vidskiptavinum og
60rum haghofum til gda.

,Pad er ekki bara staerd golf-
flatarins heldur ekki sidur pad

Bjarki borsteinsson, sélu- og
préunarstjéri Ab-Pbrifa, fylgist grannt
med nyjustu vendingum i heimi
ryksugu- og skiringavélmenna.

VB MYND/EYPOR

aestingavélmennin
saekja i sig vedrid

Farin ad panta lyftur og opna hurdir

® Atvinnutzekin sem Bjarki og kollegar hans eru farnir ad horfa til bia

yfir ymsum nyjungum umfram paer sem jafnvel hinir nyjungagjornustu
neytendur eiga ad venjast. ,Sum pessara vélmenna eru ekki adeins
farin ad sja sjalf um ad hlada sig, fylla og teema sig af vatni og par fram
eftir g6tunum, heldur geta pau jafnvel verid med heimast6d sem er
beintengd vid vatnslgn og nidurfall, og pessi allra hapréudustu eru
jafnvel ordin tengd husstjérnunarkerfum og geta pvi pantad lyftur,

opnad hurdir og fleira.”

ad flestir sem ganga hann eru i
utiskom eftir ad hafa verid uti i
6llum vedrum og umgangurinn
ad jafnadi margfalt meiri en i
heimahusi.“

Sifellt minni
og teeknivaeddari

,Pessi tekni hefur audvitad verid
til i einhvern tima, en ntina eftir
faraldurinn féru ad koma vélar
sem eru 4 allt 60ru plani en peer
sem fyrir voru, badi hvad hug-
btinad vardar og vélbtinad.“

Upphaflega hafi helst verid

um steerri vélar ad reeda sem
prifid gatu tugptisundir fer-
metra i einu en kostudu ad sama
skapi um eda yfir 10 milljonir i
innkaupum.

,Taeki sem eru eetlud fyrir stor
voruhus, verslunarmidstodvar
og svo framvegis. Eg man eftir
beim alveg svona tiu ar aftur {
timann en ég veit ekki hvort ein-
hver peirra hafi verid notud hér.

Sidustu ar hafa pau svo tekid ad
minnka nokkud hratt.“

bott enn sem komid er séu
ekki ykja morg skuringavél-
menni starfreekt hér 4 landi hafi
fyrirteeki innan raestingageirans
verid ad kynna sér malin og séu
morg hver jafnvel farin ad prufa
sig afram.

,Vid finnum ad petta er ad
gerast svolitid hratt nina. Sjalf
erum vid med nokkur skdringa-
og ryksuguvélmenni i dag sem
vid héfum verid ad laera 4 og
kynnast og gerum fastlega rad
fyrir ad muni halda afram ad
beeta baedi pjonustuna og starfs-
umhverfid i nanustu framtid.”

Spurdur um dhrif 4 reestinga-
markadinn - sem og kaupendur
slikrar pjénustu - byst Bjarki vid
ad mestu ahrifin verdi 4 milli-
stért hiisneedi, sem hingad til
hafi ekki verid nogu stort til ad
réttleeta notkun gémlu, storu og
dyru teekjanna, en sé b6 nogu

stort til ad til mikils sé ad vinna
med tilkomu hinna sjalfvirku
hreingerningarteekja.

Munu ekki hafa

af félki storfin

begar sjalfvirkniveeding rotgro-
inna starfa ber 4 goma er sjaldn-
ast langt { spar um fj6ldaatvinnu-
leysi, aukna misskiptingu og par
fram eftir gotunum. Bjarki segir
slikar dhyggjur hins vegar alger-
lega éparfar i pessu tilviki.

Jbpetta kemur aldrei til med ad
leysa reestingastarfsmanninn af.
Pad sem betta gerir er ad létta
honum vinnuna, sérstaklega pa
einhafustu og timafrekustu, eins
og golfin.“

Pbad muni gera starfsfolki kleift
ad einbeita sér meira ad 60rum
prifum auk pess ad sjia um nyja
vélreena adstodarmanninn.

,Pad parf ad gangsetja hann,
fylgjast med honum, prifa hann
og sinna ad 6Jdru leyti eftir at-
vikum. Po6tt vid eigum vafalaust
eftir ad sja frekari framfarir sem
draga tir pvi utanumhaldi 4 kom-
andi arum pé er sd heimur hvergi
isjonmali par sem vélar sja alfar-
i0 og hjalparlaust um reestingar.
bad verdur liklega ekki fyrr
en vid forum ad sja vélmenni i
mannsliki sem eru 6adgreinanleg
fra mannfolki eins og vid pekkj-
um ur visindaskalds6gum,* segir
Bjarki ad lokum.



Traustur félagi

i sjavarutveqi

Er pitt fyrirtaeki ad fa hagkvaemustu kjor a eldsneyti,
smurefnum og hreinsiefnum?

Vid bjodum sérsnidnar lausnir og pjonustu vid fyrirteeki i sjavarutvegi.
Hafdu samband vid Guofinn!

Gudfinnur Arnar Kristmannson
Vidskiptastjori i sjavarutvegi. )
gudfinnur@skeljungur.is 444-3000 Skeljungur
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Faerri samstarfsadilar
og staerra samstarf

Markads- og upplifunarstjéri Hagkaups
segir samfélagsmidla mikilvaegt tél til ad na
til neytenda en pegar kemur ad pvi ad fara
i samstarf med ahrifavéldum raedur efnis-
skdpunin fér. A hennar mati skiptir einnig
miklu mali ad finna réttu einstaklingana
sem henta syn fyrirteekisins.

WVid leyfum
beim ad styra
svolitid ferdinni
og erum ekkert
mikid ad segja
beim hvad pau
eiga ad gera.”
|

MAGNUS H. JONASSON
magnus@vb.is

va Laufey Kjaran Her-

mannsdattir, markads- og

upplifunarstjori Hagkaups,
segir efnisskdpun skipta mestu
mali pegar pad kemur ad pvi ad
fara i samstarf med dhrifavoldum.
A0 hennar mati geta dhrifavaldar
verid god leid til kynna nyjar vorur
svo deemi séu tekin en Hagkaup
setur p6 enn mestan punga i hefo-
bundnara markadsstarf.

Eva Laufey tok vid sem mark-
ads- og upplifunarstjéri Hag-
kaups 4rid 2022 en sem hluti af
stefnu félagsins ad beeta upplifun
vidskiptavina en hun situr einnig
i framkveemdastjorn Hagkaups.

Spurd um hvad felst i hennar
daglegu storfum segir Eva Lauf-
ey starfid mjog fjolbreytt.

,Mitt starf felst { pvi ad styra
markadsstarfi félagsins, ad setja
stefnuna, leida teymid i pa att
sem vid eetlum okkur og halda
utan um pa daetlun. bad er fj6l-
margt sem felst i bessu starfi,
enginn einn dagur eins sem
gerir starfid enn skemmtilegra.
Almennt markadsstarf, halda
utan um plon, birtingarasetlanir,
samskipti vid markadsstofur auk
bess ad vera statt og stodugt ad
finna leidir til ad beeta upplifun
vidskiptavina dsamt pvi ad sam-
reema ad upplifun peirra sé st
sama hvort sem pad er i verslun
eda a vefnum,” segir Eva Laufey.

Eva Laufey hefur vidtaka
reynslu af fjolmidlun og mark-
adsmalum en han var dagskrar-
gerdarmadur 4 St6d 2 i neestum

Eva Laufey Kjaran Hermannsdoéttir t6k vid sem markads- og upplifunarstjéri Hag-
kaups arid 2022 en hn situr einnig i framkvaemdastjérn fyrirtaekisins.

aratug. Spurd um hvernig mark-
adsstarf hefur breyst sidastlidin
ar, segir hun samfélagsmidla
hafa haft 4hrif p6 ad Hagkaup
sé me0d vioveru 4 neer 6llum
midlum.

,betta hefur proast rosalega
mikid ur pvi ad vera mestmegn-
is auglysingar i dagbl6dum, sem
var mjog stor pattur i auglys-
ingum Hagkaups undanfarin
ar en edlilega breytist bad med
timanum. Vid skiptum bessu
mjog jafnt. Adalahersla okkar
er 4 utimidla en vid auglysum

Margt heefileikarikt folk a midlunum

ad sjalfsogou enn i dagblodum
og 4 vefmidlum. Vid leggjum po
einnig dherslu 4 samfélagsmidla.
Vid erum jafnt og pétt i sjonvarpi,
utvarpi og samfélagsmidlum,“
segir Eva Laufey.

Vinna med einstokum adilum
Ahrifavaldar hafa verid ad sekja
i sig vedrid 4 Islandi og eru fjol-
margir fslendingar komnir med
tugpusundir fylgjenda 4 sam-
félagsmidlum. Spurd um hvort
ahrifavaldar séu betri leid til ad
n4 til neytenda en hefdbundnar

® Eva Laufey segir mikil taekifaeri folgin i samfé-
lagsmidlunum par sem ad metnadurinn hafi aukist
gridarlega @ skémmum tima. ,Mér finnst ordid svo
otralega mikid af haefileikariku félki sem er ad birta a
pessum midlum og er ad bua til svo skemmtilegt efni.
Mér finnst metnadurinn ordinn svo miklu meiri en adur
og efnid i samraemi vid pad. Vid vitum ad petta eru
midlar sem eru komnir til ad vera og parna erum vid
med teekifeeri og tdl til ad syna félki adra hlid af okkur.”
Spurd um hversu stér hluti af markadsstarfi Hagkaupa
fer i samfélagsmidla segir hiin adalahersluna enn vera
a hefdbundna midla. ,,Samfélagsmidlar eru lifandi og

skemmtilegur midill sem vid erum markvisst ad byggija
upp og steekka hja okkur. Vid nytum okkur einnig efnid
sem vid vinnum med okkar samstarfsadilum & 68rum
midlum svosem auglysingar. Vid viljum samraemi i
auglysingum og raudi pradurinn i okkar skilabodum &
ad vera skyr. betta er dtrilega skemmtileg blanda pvitil
daemis eruppskrift sem er synd og kennd & samfélags-
midlumdeilt & vefnum okkar par sem hraefnin eru
talin upp og svo birtist mynd af réttinum i vefmidlum/
utimidlum par sem vid hvetjum okkar vidskiptavini til
pess ad profa. Mjog g6d blanda sem vid atlum ad gera
meira af.”

auglysingar, segir Eva Laufey efn-
isskopunina skipta mestu mali.

,Samfélagsmidlar eru komnir
til ad vera og skipta miklu mali
begar kemur ad pvi ad na til vio-
skiptavina okkar. Petta hjalpar
mjog mikid t.d. ad syna trvalid
okkar. Vid vinnum med einstok-
um adilum en ekki mérgum slik-
um. Vid erum adallega ad horfa 4
efnisskop. Vid getum synt fra ar-
valinu okkar, hvernig vid getum
kennt folki ad nota vorurnar okk-
ar og héfum gert pad i gegnum
g60a adila. Edlilega par sem petta
er nu steekkandi markadur og tol
sem vid nytum okkur lika.“

Eva Laufey segir jafnframt ad
Hagkaup lati efnisskopunina rada
for pegar pad kemur ad pvi ad
velja dhrifavalda.

,»Hja okkur snyst petta um
ad syna fjolbreytnina og finna
einstaklinga sem henta okkur og
okkar syn. Vid vinnum med faum
adilum en eigum i godu sambandi
vid nokkra. Vid leyfum peim ad
styra svolitid ferdinni og erum
ekkert mikid ad segja beim hvad
pau eiga ad gera. Vid bendum
beim & hvad vid viljum leggja
aherslu a pennan manud,” segir
Eva Laufey.

Spurd um hversu marga ahrifa-
valda Hagkaup sé i samstarfi vio,
segir Eva Laufey fyrirtaeki ein-
blina 4 faerri og steerri samstarfs-
adila.

,Vid hofum verid ad vinna med
6flugum adilum & samfélagsmiol-
um, vid héfum faerri samstarfsad-
ila og ba steerra samstarf sem vid
naum ad vinna vel med. Svo ad
sjalfségou i baedi budunum okkar
og 4 samfélagsmidlum pa endur-
birtum vid fra 6drum birgjum
sem vinna me0 fleiri ahrifavold-
um. bPannig ad vid bara nytum
lika efnid sem kemur fra birgjun-
um okkar sama i hvada deild pad
er,“ segir Eva Laufey.

,Eglegg mikla dherslu 4 samfé-
lagsmidlana og nyti pa til deemis
til ad kenna félki 4 vorurnar i
gegnum myndbond. Petta er fra-
beer leid til pess ad tala beint til
vidskiptavini okkar og syna peim
urvalio i okkar verslunum, nyt-
ingu 4 vorum og svo framvegis,*
segir Eva Laufey.

Markadsdeild Hagkaups sjéi
einnig um efnissképun. ,Vid
erum med forounarfreeding inn-
an okkar rada sem synir fra gleesi-
legum fordunum og nyjungum
i snyrtivorudeildinni okkar og
vid gébngum i 61l verk i deildinni,“
segir markads- og upplifunar-
stjori Hagkaups ad lokum.



AP-Prif er fjolskyldufyrirtaeki sem stofnad
var arid 2006 og hefur a peim tima fest sig i sessi
sem eitt 6flugasta hreingerningafyrirtaeki landsins.

AQ fyrirtaekinu stendur péttur hépur folks sem hefur
byggt pad upp og gert pad ad pvi sem pad er i dag.

PbJONUSTULUND

Vid bjédum uppa fjdlbreytta ponustu par sem saman fer
KRAFTUR | METNABUR | PJONUSTULUND

Paer pjonustur sem AP-prif bydur uppa eru:
Almennar raestingar | I1dnadarprif | Gluggapvottur | Golfprif
Sérverkefni | Sigvinna | Mygluprif | Meindyravarnir

FAGMENNSKA

Great Place to Work: [ byrjun ars 2024 urdum vid i 1. seeti
sem ,frabaer vinnustadur fyrir konur”.

Framurskarandi fyrirtaeki (2017-2023).

Svansvottun: Fra 2010 hofum vid notad umhverfisvottadar
hreinsivorur i allar daglegar raestingar. Okkur er annt um umhverfid
og vidskiptavini okkar.

= 7
= 7

Work. [

SiMI: 517 2215 WWW.ATH-THRIF.IS ATH-THRIF@QATH-THRIF.IS
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Stjornun pegar pu veist ekki neitt

,Feerni til ad
bregdast vid
breytingum a
skilvirkan hatt,
sem stydur vid
gildi fyrirtaek-
isins og studlar
ad préun pess,
er lykilatridi i
arangursrikri
stjérnun.”
|

Arid 1969 markadi timamot i
s6gu mannkyns pegar NASA
sendi geimfar til tunglsins med
nyjustu teekni og visindum pess
tima. Heimurinn fylgdist med
fullur af addaun og forvitni um
hvad taeknin gaeti gert okkur
kleift ad gera naest. Forum svo
fram til arsins 1991 begar fyrsta
vefsidan leit dagsins ljos sem
lagdi grunninn ad internetinu
sem vid pekkjum i dag og opnadi
nyjan heim af moguleikum.

Nu er komid arid 2024. Vef-
sidur telja ni meira en billjén og
snjallsimarnir i vasanum okkar
eru kraftmeiri en allar tolvur
NASA 4 timum Apollo-verkefnis-
ins. Hradinn 4 teekniframférum
er ordinn svo mikill ad upplys-
ingar sem voru taldar nylegar
fyrir fieinum drum sidan eru nt
ureltar. Pekking fra sidustu viku
geeti purft endurskodun strax i
beirri neestu.

1 pessu sibreytilega umhverf,
bar sem hradi pekkingar- og
teeknipréunar er gridarlegur,
standa stjornendur og leidtogar
frammi fyrir verulegum askor-
unum. Hvernig er haegt ad leida
begar framtidin er a stodugri
hreyfingu? Hvernig stjornum vid
begar vid vitum ekki neitt?

Aherslur fyrir stjiornendur

Hér i pessari grein verdur stiklad
4 storu og farid yfir sex dherslur
sem stjornendur geta tileinkad
sér pegar kemur ad stjornun i
samfélagi natimans. Pessi atridi
geta gert stjornendum kleift ad
takast 4 vid hina 6vissu fram-

tid bar sem erfitt er ad sja fyrir
neestu skref og nyta tekifaeri sem
koma upp.

1. Ahersla 4 stédugar
umbzetur
Stjérnendur purfa ad
gera sér grein fyrir peirri
mikilveegu stadreynd ad
vid héfum ekki 611 svor-
in og syna styrkinn i ad
vidurkenna ad pad parf
sifellt ad afla sér upplys-
inga og leera nyja hluti.
Pannig skapa stjornend-
ur menningu par sem
forvitni og nysképun eru
hofd ad leidarljési. Hug-
myndafraedi par sem 16gd
er dhersla 4 sveigjan-
leika, opid hugarfar fyrir
breytingum og stodugum
umbo6tum er g6d undir-
stada til pess ad takast &
vid sibreytilega framtid.

2. Sameinud erum
vio sterkari
Til pess ad na fram-
urskarandi arangri purfa

8
iy N

stjornendur ad byggja upp
teymi og hopa sem sam-
eina fj6lbreytta pekkingu
og sjénarhorn. Petta pydir
ad stjornendur purfa ad
hvetja til samvinnu par
sem hver einstaklingur faer
taekifeeri til ad leggja sitt af
morkum, studla ad nyskop-
un og taka vel igrundadar
akvardanir sem byggja a
breidum grunni pekkingar
og reynslu.

Menning sem fagnar
nysképun og tekur
ahaettu

Skopun fyrirtaeekjamenn-
ingar sem hvetur starfs-
folk til ad vera frum-
kvodlar, med dherslu 4
nysképun og pbar sem
mistok eru séd sem
teekifeeri til leerdoms, er
likleg leid til drangurs.
Google er frabaert deemi
um fyrirteeki sem hefur
tekist ad na framurskar-
andi drangri med pessari
nalgun. Hja Google hefur
pad tidkast ad starfsfolk
fai leyfi til pess ad elta
eigin hugmyndir jafnvel
b6 ad sumar peirra skili
ekki beinum avinningi
fyrir fyrirtaekio. Mistok
eru jafnframt alitin hluti
af préunarferlinu og er
starfsfolk hvatt til bess
ad deila reynslu sinni af
misheppnudum tilraun-
um svo ad adrir geti laert
af peim. Pessi nalgun hef-
ur hjalpad til vid ad méta
b4 menningu sem Google
er fraegt fyrir, menningu
sem fagnar frumkveedi og
aheettutoku.

Tilfinningagreind

1 sibreytilegu og oft 4 tid-
um krefjandi vinnuum-
hverfi er tilfinningagreind
ometanlegur heefileiki hja

stjornendum. Stjérnendur
framtidarinnar purfa ad
geta myndad sterk tengsl
vid sitt starfsfolk, skilja
barfir bess og veentingar
med pvi ad syna sam-
kennd sem og ad hafa
stjorn 4 eigin tilfinning-
um. Med pessu eru stjorn-
endur ad mynda traust,
studla ad samvinnu og
byggja upp sterk teymi
sem geta tekist a vid
6vissu framtidarinnar 4
ahrifarikan hatt.

Fjarfesting i bekkingu

1 ntitima fyrirteekjum er
endurmenntun og fraedsla
starfsfolks ekki adeins
mikilvaeg heldur er pad
grundvallaratridi i heimi
bar sem teeknin proast
hratt. Fyrir stjornendur
er pad lykilatridi ad bua
yfir itarlegri yfirsyn yfir
bekkingarstig starfsflks-
ins og greina naudsynlega
menntun eda pjalfun sem
parftil ad fordast mynd-
un pekkingarbila innan
fyrirteekisins. Me0 pvi

ad leggja aherslu 4 stoo-
uga préun og menntun
starfsfolks eru stjornend-
ur a0 fjarfesta i fram-

tid fyrirtaekisins sem og
samkeppnishafni pess.
Stjérnendur burfa einnig
ipessu samhengi a0 meta
hvada pekking eigi heima
innanhtss og hvada haefni
er hagkvaemast ad nyta

sér i adkeyptri pjonustu.
Dzemi um betta er pekking
4 hinni vaxandi 6gn net-
oryggis, sem oll fyrirtaeki
verda ad vera vakandi fyrir
nt til dags. Fyrir morg
fyrirtaeki veeri pad beedi
hagkvaemt og skilvirkt ad
fa utanadkomandi adila

til pess ad sja um oryggis-
varnir og sérhaefda radgjof

Rannveig Gudmundsdéttir

i netéryggismalum. Petta
geeti ytt undir getu starfs-
folks ad vinna i 6ruggu
umhverfi og ytt undir ad
settum markmidum veeri
naad.

6. Notum teeknina
og verum upplyst
Mikilvaegt er fyrir fram-
tid og samkeppnisheefni
fyrirteekja ad fylgst sé vel
med préun &
nyjustu teekni og vis-
indum 4 peim markadi
sem fyrirteekid er hluti
af. Hvort sem bad séu
stjornendur sjalfir sem
sjd um pau mal eda peir
utnefni adila innan fyr-
irtaekis sem tekur ad sér
ad fylgjast med og fraeda
adra pa er mjog mikil-
vaegt ad petta sé hluti af
menningu fyrirtaekisins.
bad vill enginn lenda i pvi
ad vera ,,Blockbuster i
samkeppni vid ,,Netflix“,

11j6si 6stodugleikans og hrodu
breytinganna sem einkenna nu-
tima samfélag og vidskiptaum-
hverfi er mikilveegt ad stjornend-
ur séu ekki adeins vel upplystir
heldur einnig bi yfir fyrir-
hyggju og sveigjanleika. Faerni
til ad bregdast vid breytingum a
skilvirkan hétt, sem stydur vid
gildi fyrirtaekisins og studlar ad
préun pess, er lykilatridi i
arangursrikri stjornun.

Stodug endurmenntun, fjar-
festing i menningu sem hvetur
til nyskopunar og ahaettutoku
dsamt traustum og sterkum
teymum eru grunnstodir sem
stjornendur verda ad byggja
4. Med bvi ad vera upplyst um
nyjustu teeknilausnirnar, bestu
stjornendaadferdirnar og vita
hveneer er rétt ad leita til utanad-
komandi sérfraedipekkingar pa
geta stjornendur tryggt ad
fyrirtaekio sé vel buid til ad
maeta nuverandi dskorunum og
tryggja langtima velgengni.

Stjornendur sem nalgast
6vissu framtidarinnar med pess-
um heetti eru betur i stakk bunir
til ad leida fyrirtaeki sin i gegn-
um askoranir ntitimans og skapa
bjarta framtid fyrir starfsfolk sitt
og hagsmunaadila.

Hdéfundur er verkefnastjori hjd Innnes.
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Ekki vera risaedla - vertu einhyrningur
1

Eg byrjadi i smasolu pegar ég
var 18 ara gamall og eins og
flestir 6hardnadir unglingar pa
byrjadi ég 4 golfinu i verslun, en
par leerdi ég helstu handtokin
begar bad kemur ad pvi ad veita
g6da upplifun og bjonustu sem
fylgir mér enn pann daginn i dag.
Nokkrum arum sidar dkvad ég
ad nota dhuga minn 4 verslun og
bjonustu til ad leera alpjodlega
markadsfredi en 4 peim tima
var farid a0 myndast nytt hug-
tak sem heitir enn i dag stafreen
markadssetning og vissi ég pa ad
htin myndi hafa storkostleg ahrif
a framtidarstorf min sem mark-
adsfreeding og sidar sérfraeding

i vefverslunum og stafraenni
broun.

Eru allar breytingar g6dar?
NG nokkrum arum sidar og eft-
ir ad hafa farid gegnum, i starfi
minu, samfélagsmidlabyltinguna,
endalausar nyjungar i taekni,
ofgnétt af nyjum télum til ad
leera 4 og sidast en ekki sist voxt
vefverslana a4 heimsvisu i Covid,
virdist vera kominn nyr einhyrn-
ingur a ballid sem vid k6llum
gervigreind.

Ohzett er ad segja ad hiin muni
ekki bara hafa ahrif 4 verslun og
bjonustu heldur eru blikur 4 lofti
ad hiin muni breyta mannkyninu
og hafa ahrif 4 ymiskonar storf i
framtidinni, hvort sem okkur
likar pad betur eda verr.

Er framtidin Phygital i
verslun og pjénustu?
Adur en vid télum um &hrif
gervigreindar eda AI 4 (vef)
verslun er mikilveegt ad kynna
nylegt hugtak til leiks sem kall-
ad er Phygital. T stuttu mali snyr
bad ad sampaettingu milli pess
sem gerist i kjotheimum og i
hinum stafreena heimi. Ef vid
hugsum um hefdbundna versl-
un og svo vefverslun i smasélu
er markmidid med Phygital ad
skapa heildreena upplifun not-
enda 4 mismunandi rdsum fyrir
nutima vidskiptavini. Teekninyj-
ungar 4 bord vid syndar-
veruleika munu hafa dhrif 4 pad
hvernig fyrirtaeki geta aukid &
upplifun vidskiptavina sinna,
aukio vidskiptavild og sidast en
ekki sist haft dhrif 4 heildarsélu
fyrirtekja.

Ahrif gervigreindar

a vefverslun

Gervigreindin er na pegar farin
ad hafa dhrif i vefverslun 4 fs-
landi og megum vid buast vid ad
sja enn fleiri breytingar 4 neestu
arum. Gervigreindin mun hafa
ahrif 4 medal annars:

Einar Thor

Pjénusta a netinu

Loksins verdur haegt ad fa alvoru
pjénustu & netinu med rauntima
gervigreindar spjallbottum i gegn-
um allt kaupferlid 4 islensku, en
pessi lidur mun auka pjénustu og
upplifun til muna fyrir neytendur
til lengri tima litid, en verdur ef-

laust vandraedaleg til ad byrja me0.

Sérsnidnar upplifanir

fyrir notendur
Gervigreindaralgrimar mun
nota gognin pin og upplysingar
til ad veita pér persénulega pjon-
ustu, hin mun mala med sér-
stokum vérum ut fra kauphegd-
un pinni og senda pér sérsnidin
markadsskilabod rétt eins og
s6lumadur i verslun sem pekkir
sina fastakiinna med nafni og
veit hvad pu elskar.

Efnisskopun fyrir vef-
verslun mun blémstra

Nu pegar eru fyrirteki farin

ad nota gervigreind til ad bua

til efni fyrir auglysingar, skrifa
vorulysingar, leitarvélabesta vefi,
utfera lendingarsidur en petta
mun audvelda fyrirteekjum ad
sérsnida upplifanir tengdar vor-
um. Peir sem atla ekki ad vanda
sig i efnissképun munu tapa.

Dynamisk verdlagning
Gervigreindaralgrimar munu
hlusta 4 markadsstrend, verd
samkeppnisadila og fylgjast med

notendahegdun til ad finstilla
verd me0 sjalfvirkni ad vopni.
betta mun hjalpa fyrirteekjum ad
vera samkeppnishaefari med pvi
ad beita verdstrategium i raun-
tima. Pad getur margborgad sig
ad hlusta heerra.

Adfangakedjan bestud
Gervigreindin mun beeta ad-
fangakedjuna til muna og spa
fyrir raunverulegri vontun vara
og besta birgdastyringu dsamt
pvi ad straumlinulaga ferla. betta
mun minnka kostnad og tryggir
ad vorur skili sér 4 réttum tima a
réttum stad.

Netoryggi og

fyrirbyggjandi adgeradir
Gervigreindaralgrimar munu
sja mynstur og greina kaup-
feerslur til ad koma i veg fyrir
pj6fnad & netinu i rauntima, med
fyrirbyggjandi adgerdum til ad
tryggja ad fyrirteeki og neytend-

ur hljoti ekki fjarhagslegan skada.

Hver parf lyklabord —
Versladu med réddinni

Meod vinszldum Alexa og Google
Home munum vid sja fleiri
lausnir verda til 4 islensku med
tilkomu Chat GPT og hver veit
nema vid verslum i matinn med
pvi ad tala vid vefverslunina i
stad pess ad nota lyklabord.

Myndgreining og sjonrzen leit
Gervigreindin mun audvelda not-
endum ad leita ad vorum med pvi
ad nota myndir i stad texta sem
mun beeta leitarupplifun og hjalpa
notendum ad finna nakvaemlega
pad sem peir eru ad leita ad med
fljotlegri heetti en pekkist i dag.

Hver er framtid fyrirteekja

i verslun og pjénustu

6had gervigreind?

Sumir hlutir breytast ekki 4 einni
néttu og likt og begar ég var ad

byrja minn feril i sméas6lu pa by
ég enn ad goboum gildum og
mikilveegum leerdomi sem ég
nota enn i dag sem vegvisi i minu
starfi 6had nyjustu teekjum og
télum en fyrirtaeki purfa ad huga
ao:

e Adeigaréttu vorurnar,
aréttum tima 4 sann-
gjornu veroi.

e A0 pekkja vidskiptavini
sina betur en samkeppn-
in og veita framurskar-
andi pjénustu.

e A0 eigaisamtalivid vio-
skiptavini sina og pora
ad vedja 4 upplifanir.

Og sidast en ekki sist purfa fyrir-
taeki ad vera forvitin.

Einhyrningurinn

og Algrimarnir

Pegar 6llu er 4 botninum hvolft
mun gervigreindin gjorbylta not-
endaupplifun, gera rekstur fyrir-

teekja skilvirkari, keyra fram voxt

fyrirtaekja og gera peim kleift ad
taka gagnadrifnar dkvardanir og
sjalfvirkniveeda ferla til ad stikla
4 storu.

Framtidin verdur an efa Phygi-
tal i verslun og pjonustu par sem
vid fléttum saman raunheim-
um og hinum stafraena heimi
me0 hjalp gervigreindar til bess
ad gera upplifun kaupenda enn
ahrifarikari og verslunarferdina
betri, hvort sem pad er i verslun-
um eda i vefverslun.

Besti timinn til ad byrja ad
kynna sér gervigreind var i geer
en naestbesti timinn er niina i dag
og munid ad Rom var ekki byggd
4 einum degi, en hun féll ad lok-
um eins og spilaborg.

Ekki vera Rom.

Hofundur er sérfredingur i
vefverslunum, gervigreind

o0g stafrenni préun.

,Besti timinn
til ad byrja
ad kynna sér
gervigreind
var i ger en
naestbesti
timinn er
nuna i dag.”
]
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Snjoll markadssetning

JO

Forskot med gervigreind

»Skapandi
gervigreind
pbarf bara upp-
lysingarnar en
getur sidan
nytt paer 6had
reglum.”
|

Nylega sagdi Sam Altman, for-
stjori OpenAl, fyrirtaekisins &
bak vid ChatGPT, ad 95% beirra
verkefna sem i dag eru unnin af
markads- og auglysingastofum
og sérfraedingum i strategiu yrou
unnin af gervigreind. Hann lysir
heimi par sem gervigreindin er
ekki bara mikilveeg heldur rad-
andi i markadsstarfinu.
Gervigreindarforrit 4 bord
vid ChatGPT og Jasper eru ad
endurskilgreina markadsstarf-
i0, en vid erum rétt ad byrja ad
sja hvad gervigreindin getur
gert. T dag getur htin unnid allt
fra greiningu gridargagna til
einfaldra verkefna eins og sjalf-
virkra steerdarbreytinga 4 mynd-
um. A morgun, hver veit? Einu
takmarkanirnar eru imyndunar-

aflid okkar.

Gervigreind fyrir alla

Fra upphafi hefur stafreen mark-
adssetning préast hratt. I dag
bykir okkur ekki tilt6kumal

ad risar 4 bord vid Google og
Meta noti gervigreind m.a. fyrir
uppbod og bestun auglysinga

a netinu. Me0 tilkomu gervi-
greindarlausna 4 bord vid Chat-
GPT hefur bréunin i markads-
starfinu nad ljoshrada. bad sem
meira er, gervigreindin hefur
verid sett i hendur okkar allra.

Fra straktar til fledis
ChatGPT, Gemini, Claude o.fl.
eru deemi um skapandi gervi-
greind. Han getur buid til texta,
myndir, myndbénd, kddad og
jafnvel samid tonlist. Adur var
almennt notast vid dkvardanatré
sem forritarar h6fou skilgreint
med ,.ef petta ba petta“ reglum.
Moéguleikarnir voru pannig tak-
markadir vid pann ramma sem
forritarinn hafdi sett. Skapandi
gervigreind parf bara upplys-
ingarnar en getur sidan nytt peer
6hao reglum. Pessi grundvallar-
munur fjarleegir rammann og
moguleikarnir verda 6endanlegir.
Gervigreindin er samt ekki full-
komin, ekki frekar en vid mann-
f6lkid. Han veit bara pad sem
henni hefur verid sagt og kennt,
hin getur misskilid og stundum
svarad me0 bulli. En vid mann-
f6lkid eigum lika til ad gera pad.

Fra sjalfvirknivaedingu

til sképunar

Sjalfvirkniveeding og aukin af-
kastageta med gervigreind gefa
okkur meiri tima fyrir sképun og
strategiu. Med samstarfi mann-
eskju og skapandi gervigreindar
mad enn frekar beeta afrakstur

Péranna K. Jonsdoéttir

beirrar sképunargafu og strateg-
iu, allt fra framleidslu 4 efni, til
sviosmyndagreininga til baettrar
upplifunar vidskiptavina og svo
meaetti lengi telja.

Samstarf er lykilordid. Vid get-
um ekki notad efnid dbreytt. Vid
getum notad pad sem grunn sem
vid vinnum svo afram og pad er
mikilvaegt ad lita efnid gagnryn-
um augum. Gervigreind er i dag
eins og reiknivél fyrir staerd-
fraeding; hin getur flytt fyrir og
audveldad verkefnin, en ef pu skil-
ur ekki steerdfreedina pa er reikni-
vélin gagnslaus. Prounin er hins
vegar hréd og bad kemur ad pvi ad
htin parfnast okkar ekki lengur.

Spjall sem eykur sélu
Daemi fra einu 6flugasta mark-
adsfyrirtaeki heims, HubSpot,
gefa innsyn i méguleikana sem
skapandi gervigreind felur i sér
fyrir stafreena markadssetningu.
Ny gervigreindarspjallmenni
HubSpot geta ntt metio fyrir-
spurnir og sparad starfsfolki
tima med pvi ad svara einfaldari
spurningum. Enn verdmeetara er
ad pau geta greint hvar viomeel-
andinn er staddur i kaupferlinu
og hvort pad er pess virdi ad visa
beim til s6lufélks. Af peim mégu-
legu vidskiptavinum sem send
voru til s6luteymisins jokst hlut-
fallio af liklegum kaupendum (e.
qualified leads) um 43%. Petta
gerdi samtol solufolks verdmaet-
ari og hlutfall s6lu jokst mark-
vert. Virdi hvers spjalls jokst um
50%!

Raunverulega persénu-
snidin markadssetning
Personusnidin markadssetning
hefur pegar synt hversu dhrifa-
mikil hin er. Med pvi ad adlaga
skilabod ad mismunandi mark-
hépum eykst ekki bara tryggd og
anaegja, pad skilar sér lika i s6lu
og beettri ardsemi. Hingad til hef-
ur bara verid heegt a0 flokka félk
i hopa, sem takmarkar adlogun
skilabodanna. Skapandi gervi-
greind getur raunverulega snidid
efni alveg nidur 4 einstakling.

[

Hver einstaklingur faer pannig
akkurat réttu skilabodin, sem
hefur sterkari ahrif og skilar sér i
meiri s6lu.

Sérstaklega fyrir kaffihisid
HubSpot eru leidandi i markads-
setningu med télvuposti. Pau
voru haett ad sja markteekan ar-
angur af bestun med pvi ad
sérsnida. Me0 gervigreindinni
toku pau otrulegt stokk.

Fyrirtekid safnar miklum
gbgnum til ad skilja parfir gesta
4 vefnum, allt fra pvi hvada
efni beir skoda og na i, til upp-
lysinga ur postlistaskraningu.
Gervigreindin getur nt baedi
greint hver tilgangurinn er med
heimsékninni og veitt hverjum
einstaklingi sérsnidna adstod i
samreemi vid pad. Petta hjalpar
sidan HubSpot ad leida viokom-
andi afram i kaupferlinu.

Daemi um pessa otrulega
personusnidnu nalgun er pegar
gervigreindin adstodadi kaffi-
htisaeiganda. Hin sd ad eig-
andinn hafdi skrad sig til ad fa
efni um dhrifavalda. T skrén-
ingunni var vefsl6din og ut fra
vefsidunni sa gervigreindin ad
fyrirtaekio var litid kaffihus.
begar eigandinn syndi sidan
dhuga 4 efnismarkadssetningu
baud gervigreindin henni ndm-
skeid i efnismarkadssetningu
fyrir sméasoélu. Gervigreindin
skrifadi sidan sérsnidinn texta
fyrir télvupdstinn til hennar
og notadi m.a. ord 4 bord vid,

,breyttu hverjum sopa i sogu*!

Pessi sérsnidna nalgun skiladi
arangri svo um munar: Opnanir
a tolvupostum jukust um 30%,
smellir 4 tengla jukust um
rumlega 50% og bad sem er enn
merkilegra, 82% fleiri toku bad
skref sem HubSpot vildu ad pau
teekju neest, hvort sem pad var
ad skra sig 4 namskeid eda hlada
nidur efni.

Breyttar leikreglur
Gervigreindin hefur begar breytt
leikreglunum, en betta er bara
byrjunin. I dag parf markads-
f6lk oft ad vinna med hénnud-
um, radgjéfum, framleidendum
ofl. til bess ad hrinda hugmynd-
um sinum i framkvaemd. Kieran
Flanagan, markadsstjori Zapi-

er, vill meina ad i framtidinni

purfum vid markadsfélk med
djupa pekkingu og skilning a
grundvallar markadsfreedunum
og breida pekkingu i markads-
adgerdum, sem kunna ad nyta
gervigreindina sem samstarfsad-
ila. Gervigreindin sinni sérfraedi-
verkefnum allt fra textagerd og
honnun til flokinna greininga og
stefnumétunar. Pannig verour
markadsfolkio ekki eins had 60r-
um og audveldara fyrir pau ad
gera hugmyndir ad veruleika.
Pad sem meira er, Sam Altman,
forstjori OpenAl, spair ad eftir
um 5 ar verdi alhlida gervigreind
(e. Artificial General Intelligence)
ad veruleika. Gervigreind sem
getur hugsad eins og manneskja
og leert sjalf, 4n kennslu fra
okkur. bad verdur risastokk fra
skapandi gervigreind til alhlida
gervigreindar, fra pvi ad vera bara
verkfeeri yfir { ad verda einskonar
yfirburda markadssérfreedingur
sem sameinar mannlega innsyn
og faerni vid teeknilega getu langt
umfram mannlega heefni. Ef
skapandi gervigreind getur i dag
baett arangurinn um 30%, 40% og
jafnvel yfir 80% likt og deemid fra
HubSpot synir, hvad mun alhlida
gervigreindin geta gert? Og hvad
eetlum vid ad gera med henni?

Framtidin bidur ekki
State of Marketing Report segir
ad 64% markadsfolks 4 heims-
visu noti gervigreind og sjalf-
virknivaedingu. I kénnun Statista
4 sidasta ari s6gou 2% bandarisks
markadsfélks ad pau veeru ekkert
spennt fyrir gervigreind. Pessi
2% eettu strax ad byrja ad leita ad
annars konar starfi.

bad felst meiri heetta i ad
hunsa gervigreindina en {
teekninni sjalfri. Vidhorf til
hennar, adlogunarheefni og
vilji til ad leera skipta skopum
baedi fyrir markadsfolk og fyrir
fyrirteekin sem bau vinna fyrir.
Bilid 4 milli peirra sem vinna
med gervigreindinni og beirra
sem gera pad ekki mun staekka &
Ognarhrada og verda mjog fljott
oyfirstiganlegt. Spurningin er
hvoru megin vid bilid eetlar pt
ad vera?

Hofundur er Digital Marketing
Strategist. Greinin er skrifud med adstod
ChatGPT, Gemini 0og Google Search.
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Betri pjonusta a laegra verai,

ja pakka pér fyrir

Gervigreind mun hafa umtals-
verd ahrif 4 komandi 4rum 4
s6lu-, pjonustu- og notendaupp-
lifun bilaeigenda. Vid munum
sja aukid veegi nyrrar teekni sem
mun jafnframt leida til leekkun-
ar 4 kostnadi vio rekstur fyrir-
teekja i greininni, en um leid meiri
gaeda a pjénustu og bilum, leegri
vidhaldskostnadar og ekki sist
oruggari umferd.

A Vidskiptapingi { febrtar fjall-
adi Gardar Bjornsson Rova, med-
eigandi hja McKinsey, um gervi-
greind og moguleg dhrif hennar
4 efnahagslifio og vinnumark-
adinn 4 fslandi. Gardar sagdi ad
ahrif gervigreindar yrdu svip-
ud og pegar Internetid kom til
sOgunnar. Fyrirteki settu mikla
moguleika i ad auka framleidoni
med hagnytingu gervigreind-
ar en um leid myndi innleiding
gervigreindar hafa i f6r med sér
ymsar breytingar 4 vinnumark-
adi. Gervigreindin mun pannig
sjalfvirknivaeda storan hluta
beirra starfa sem nu eru til stad-
ar og 6nnur storf koma i stadinn.
Ahrifin eru misjéfn eftir atvinnu-
greinum og verkefnum og sum-
um storfum verdur eflaust ekki
breytt.

Fyrir fyrirtaeki i s6lu og pjon-
ustu 4 bilum eru pvi fyrirliggjandi
morg tekifeeri. Persdnumioud
bjonustuupplifun sem midar vid
fyrri kauphegdun vidskiptavinar
og 6skir um sérbinad er eitthvad
sem margir geetu eflaust hugsad
sér. A0 rétti billinn, i réttum lit
sé bodinn 4 réttum tima. Birgda-
styring sem greinir sjalfkrafa Gt
fra gefnum forsendum rétt magn
af vorum 4 lager, hvort sem um er
ad reeda varahluti eda bila, mun
leekka fjarmagnskostnad fyrir-
teekja. Sjalfvirk verdlagning a
varahlutum og pjonustu sem finn-
ur hid rétta verd mun audvelda lif
vorustjorans og markadsstjorinn
mun hafa mikil not af sjalfvirkri
greiningu 4 pvi hvada midlar eru
liklegastir til ad n4 til rétta kaup-
andans 4 réttum tima og 4 sem
leegsta snertiverdi. Loks er liklegt
ad vidskiptavinurinn sem feer bod
um pjonustu 4 harréttum tima
fyrir bilinn sinn, byggt 4 sinni
eigin personulegri notkun, verdi
anaegdur med sjalfvirku bokun-
ina inn 4 pjonustuverkstaeoi sitt.

Pad eru spennandi timar fram
undan i préun fyrirtekja sem
geta med pvi ad fjarfesta i g6d-
um verkfszerum gervigreindar,
beedi veitt betri pjonustu og um
leid leekkad verd til vidskipta-

vina sinna og hvort tveggja aetti
svo ad leida til betri rekstrar-
afkomu.

Gervigreind i bilum

mun auka 6ryggi allra

A sidustu drum hefur teeknipré-
un i sjalfkeyrandi bilum verid
gridarleg og dheett ad segja ad
sjalfkeyrandi bilar séu naesta
stora stokkid i samgongum.
Framfarir i gervigreind, vél-
reenni namsteekni bilsins sjalfs
og sjonreenni skynjun hafa gert
bad mogulegt ad imynda sér
framtio par sem bilar keyra sig
sjalfir 4n inngrips mannsins.
bessi proun mun leida til grund-
vallarbreytinga i hefdbundnum
samgbéngum og framtidar upp-
byggingu borga og sveitarfélaga.
Samfélagsleg og efnahagsleg
ahrif verda pvi mikil og ad 6llum
likindum jakveed.

Utlit er fyrir ad sjalfkeyrandi
okuteeki muni auka almennt
oryggi i umferdinni. Stéran
hluta umferdarslysa ma rekja til
mannlegra mistaka og profanir
benda til ad blanda af ndkveem-
um skynjurum og vidbragds-
flytir gervigreindar geti faekkad
beim til muna. Sjalfkeyrandi
bilar bregdist pannig vid haettum
hratt og 6rugglega, haldi réttum
hrada og bili milli bila { 6likum
adsteedum og fylgi umferdarregl-
um an preytu eda athyglisskorts.
Grunninn ad slikum btinadi
bekkja margir islenskir 6kumenn
nu pegar, pegar kaffibollinn birt-
ist i meelabordinu & Mercedes-
Benz bilum eftir ad hafa skynjad
preyttan 6kumann til deemis eftir
langan akstur ur h6fudborginni
ut 4 land svo deemi sé tekid.

Pessi taekni mun einnig leida
til storbaettrar hagkvaemni i
samgongum. Sjalfkeyrandi bilar
munu auka afkastagetu gatna-
kerfisins, minnka umferdartepp-
ur og greida samgongur. beir
geta einnig beett nytingu 4 bila-
steedum me0 pvi ad tala hver vid
annan og senda upplysingar sin &
milli um laus bilastaedi og jafnvel
dregid ar porf fyrir einkabila, bar
sem heegt verdur ad deila sameig-

inlegum bilum sem koma og fara
eftir pérfum. Hlutverk stjorn-
valda og vegagerdar i proun sjalf-
keyrandi bila er lykilatridi. Til ad
tryggja 6rugga og skilvirka inn-
leidingu pessara teeknipatta purfa
stjornvéld ad setja skyrar reglu-
gerdir og 16g. Petta felur 1 sér allt
fra 6ryggiskréfum og abyrgd i
tilfelli slysa til personuverndar
og gagnaoryggis. Einnig parf ad
huga ad breytingum 4 umferd-
arlégum og reglum um 6kuteekja-
skraningu. A0 pessum pattum
purfum vid Islendingar ad fara ad
huga a0 - fyrr en seinna. Taeknin
er tilbtiin og er reyndar ni pegar
komin i margar gerdir nyrra bila.

A0 auki er mikilveegt ad stjorn-
vold leggi aherslu & uppbyggingu
og vidhald innvida, eins og vega-
kerfis og merkinga. Sjalfkeyr-
andi bilar treysta medal annars
a nakveemar vegmerkingar og
upplysingar um vegakerfid til ad
akvarda stadsetningu sina til pess
ad aka 4 6ruggan hatt.

Stjornvold og borgaryfirvold
burfa ad taka tillit til breyttra
ferdavenja og breytinga a eftir-
spurn i samgoéngum. Sjalfkeyr-
andi bilar geetu dregid ur porf
fyrir einkabilaeign, sem myndi
hafa vioteek ahrif 4 allt fra borg-
arskipulagi til umhverfismala.
Petta krefst pess ad stjornvold
séu framsyn og moti stefnur sem
hvetja til sjalfbeerni og skilvirkni
i samgongum.

A heildina litid gaetu sjalfkeyr-
andi bilar att eftir ad umbylta
hefdbundnum samgéngum med
bvi ad gera peer 6ruggari, hag-
kvaemari og umhverfisveenni. En
til ad af pvi verdi purfa samfélag-
10, atvinnulifid og stjornvold ad
vinna saman ad pvi ad innleida
bessa teekni 4 dbyrgan og skil-
virkan hatt.

ADAS kerfid er pegar

ordin skylda i Evrépu

Nu begar eru ymis kerfi sem
flokka mé undir ADAS ordin
skylda i Evrépu en fra 2022 var
pad gert ad skyldu i Evrépusam-
bandinu ad allir bilar yrou ad
hafa dkvedinn bunad sem fellur

J6n Trausti Olafsson

undir ADAS frd og med fram-
leidslumanudi i juli 2022.

N begar hefur neesta stig sjalf-
keyrandi bila, svokallada pridja
stig, verid heimilad i Pyskalandi
begar Mercedes-Benz, fyrstur
allra framleidanda fékk slikt leyfi
og stuttu sidar fylgdi Nevada i
Bandarikjunum. Taeknin leyfir
algerlega handfrjalsan akstur i
6takmarkadan tima upp ad 60
km/klst. en ba parf 6kumadur ad
taka vid. Pad er i okkar hondum
hversu flj6tt framleidendur munu
geta bodid upp 4 slikan bunad likt
og fram hefur komio.

ADAS (e. Advanced Driving
Assistance Systems) meetti byda
sem ,,haproud adstodar oku-
manns kerfi“ fyrir bila. Pessi kerfi
sem byggja 4 gervigreind fela
til deemis i sér haefni til ad lesa
4 umferdarskilti, skynja gang-
andi vegfarendur og veglinur i
rauntima. Kerfid getur til deemis
gefid forspa um ad 4 dkvednum
stodum sé veikleiki i umferdar-
kerfinu ef margir bilar 4 sama
stad gera somu villu sem geeti leitt
til 6happs. Slik séfnun pydir b6 ad
til stadar verdur ad vera sjalfvirk
mottaka upplysinga til deemis hja
veghaldara sem getur pa hafist
handa vid endurbaetur 4 vidkom-
andi veg eda peim hluta vegarins
sem felur i sér galla. Hér er pvi
verkefni sem Vegagerdin parf og
er eflaust byrjud ad undirbtia.

Byggt 4 gognum fra Boston
Consulting er talid ad um pad bil
54% allra bila 4 gotum Evropu
verdi med biinad sem tilheyrir
ADAS 4rid 2030. Petta mun ad
sjalfsogdu endurspeglast hér a
landi i svipudu hlutfalli.

bad er bvi ljost ad gervigreind
mun hafa umtalsverd ahrif 4
lif okkar 4 jakveedan hatt. Betri
bjonusta, leegri kostnadur, feerri
slys, 6ruggari vegir er adeins
hluti af peim dhrifum sem vid
munum sjd. Samhlida pessu
purfum vid 4 Islandi ad tryggja
ad teeknimenntun bifvélavirkja
og kennara i bilgreininni proist
jafnhratt svo vid verdum sam-
ferda bilunum.

Hofundur er forstjéri Bilaumbodsins Oskju.

Sjalfkeyrandi
bilar gaetu
dregid ur poérf
fyrir einka-
bilaeign, sem
myndi hafa
vidtaek ahrif &
allt fra borg-
arskipulagi

til umhverfis-
mala.
]
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Gott folk, gogn og gervigreind

1!

Timarnir breytast, parfirnar
breytast og pjonustan med. Vid
lifum 4 spennandi timum og
begar horft er halfa 61d aftur i
timann er augljost a0 margt hefur
breyst begar kemur ad pjénustu
vid vidskiptavini. Vi purfum b6
ekki ad horfa halfa 61d fram i
timann til ad sja ad breytingarnar
halda afram og verda mun dhrifa-
meiri i ndnustu framtid. Gagna-
drifin dkvardanataka og gervi-
greind rydja sér til rims og munu
leika lykilhlutverk i ad méta ar-
angur fyrirtekja og tryggja gooa
pjonustu i framtidinni.

,Framtidin er alltaf d nesta leiti
vid hvert augnablik sem lidur og
til hennar verdum vid fyrst og
stdast ad lita med enn gefurikara
lif fyrir alla { huga,“ sagdi Vigdis
Finnbogadottir eitt sinn.

PO gervi-

greindin hrzedi

marga pa er
Skyggnst inn i framtidina
Na um paskana fagnadi Hold-
ur-Bilaleiga Akureyrar 50 ara
afmeeli sinu, en fyrirtekio var
stofnad 4 Akureyri pbann 1. april
arid 1974. Grunngildi fyrirtaek-
isins hafa verid pau somu allt
fra stofnun bess, p.e. ad leggja
hofuddherslu 4 géda pjonustu
sem uppfyllir 6likar parfir hinna
ymsu vidskiptavina og ad hafa
gott og anzegt starfsfolk i sinum
r6dum. Vid slik timamot er vid
hafi ad lita um 6x1, en um leid ad
skyggnast inn { framtidina.

1 gegnum 4ratugina hefur yms-
um leidum verid beitt hja Holdi
til ad tryggja goda pjonustu vid
vidskiptavini og byggja pbannig
upp langtima vidskiptasambond.
Liklegt ma telja ad pad eitt ad eiga
yfirh6fud bil fyrir vidskiptavin-
inn arid 1974 hafi p6tt nokkud g6o
bjonusta en i dag eru krofurn-
ar mun meiri og itarlegri begar
kemur ad g6ori pjonustu. o
mannlegi patturinn verdi avallt sa
mikilveaegasti i okkar tilfelli ba er

hdn engu ad
sidur komin
til ad vera og
pjénustufyr-
irteeki sem
loka augunum
fyrir kostum
hennar munu
ekki verda i
leidandi pjon-
ustuhlutverki
til lengdar.”
|

VINNU

einfoldun verkferla, sofnun gagna
og a0 geta lesid ur gognum ad
verda eitt verdmaetasta tol okkar
til ad geta veitt framdrskarandi
bjonustu.

Gogn eru Gt um allt { kring-
um okkur. T tilfelli Holds, sem
er i blomlegum rekstri 4 steerstu
bilaleigu landsins, bilas6lum, bila-
verksteedum, dekkjaverksteedum
og fleiru pa veita gognin okkur
glugga inn i frammist6du okkar
sem fyrirtaekis. St innsyn sem
gOgnin veita okkur gerir okkur
kleift ad bjoda upp 4 sérsnidna
bjonustu og sérsnidna upplifun
sem vidskiptavinurinn er ad leit-
ast eftir.

Olik gogn eins og vedurgogn,
leigutolur, stadsetning bilaflot-
ans, farpegaspar eda bokanasaga
bilaleigubila gera okkur kleift
ad geta bodid upp a rétta bilinn
aréttu verdi a réttum tima. bau
hjalpa okkur lika ad vidhalda bila-
flotanum vel, uppfylla veentingar
vidskiptavina og tryggja 6ryggi
peirra. Pad er sudupottur ymissa
gagna sem gera okkur kleift ad
hafa samband vid pyska leigu-

ERNDARNAMSKEID EHF

takann 4 htisbilnum a Snaefells-
nesi til ad lata hann vita ad von
sé 4 raudri viovorun 4 svaedinu a
morgun.

Hvert stefnum vid?

En nu pegar vid hofum beislad
g6gnin ad nokkru leyti ma spyrja,
hvert stefnum vid pa? b6 gervi-
greindin hraedi marga pa er hin
engu ad siour komin til ad vera
og pjonustufyrirtaeki sem loka
augunum fyrir kostum hennar
munu ekki verda i leidandi pjon-
ustuhlutverki til lengdar. Vio
tokum pessum nyja lidsauka pvi
fagnandi og h6fum einsett okkur
ad gera hann ad enn einum mikil-
vaega hlekknum i starfsmanna-
kedjunni sem Holdi hefur audn-
ast 4 sinum 50 ara liftima.

Faekkun starfa er dhjakveemi-
legur fylgifiskur nyjustu taekni
og hefur alltaf verid. Pad parf po
ekki ad pyda a0 starfsfolki purfi
ad fackka. Me0 aukinni sjalf-
virknivaedingu getum vio leyft
okkur ad nyta krafta starfsfolks
med 60rum heetti og beett pannig
bjonustuupplifun vidskipta-
vinarins. Mannlegi patturinn er
nefnilega sa mikilveegasti pegar
ollu er 4 botninn hvolft. Hvad
sem gognum og gervigreind 1i0-
ur pé eru fyrirtaekin ekkert an
mannaudsins i fyrirteekinu og
mannaudsins i landinu. bad mun
bess vegna afram verda keppikefli
hja Holdi ad starfsfolkinu okkar
lidi vel i vinnunni og hafi gaman
afbvi sem pad er ad gera.

Pad er ekki ndg ad hlda vel ad
starfsfolki, pad parflika ad hlua
vel ad og geeta ad vidskiptavinum.
Samkeppnin eykst og krofurnar
lika. Vid purfum ad geeta ad geda-
og Oryggismalum, upplysa um
sérstodu landsins hvad ymsa hluti
vardar og sidast en ekki sist syna
samfélagslega abyrgd og vinna i
att ad aukinni sjalfbeerni. Fyrir-
teeki sem leggja sitt af mérkum

N
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Geir Kristinn Adalsteinsson

skapa sér samkeppnisforskot, par
sem vidskiptavinir framtidar-
innar gera pa krofu ad fyrirteeki
syni abyrgo i starfi. Hja Holdi -
Bilaleigu Akureyrar hefur pad
verid keppikefli okkar ad hlta
ad iprotta- og menningarstarfi 4
Islandi. Vid erum sem fyrr stolt-
ir styrktaradilar yfir 100 deilda
innan iprottafélaga um allt land
af pvi ad vid viljum vera virkur
pétttakandi i ad gera framtio-
ina pannig ad htn feli i sér enn
geefurikara lif fyrir alla.

A0 sama skapi parf ad huga ad
umhverfismalum og orkuskiptin
eru heitasta ordid i dag. H6ld-
ur - Bilaleiga Akureyrar keypti
fyrsta rafbilinn i tilraunaverk-
efni dsamt fleiri adilum arid 2010.
Draegnin b4 vid vetraradstaedur
var i kringum 35-40 kilémetrar.
Sem betur fer hefur pad breyst
mikio og i dag er algeng dreegni
tif6ld 4 vio pad og teep 30% af
bilaflota fyrirteekisins teljast {
dag vera umhverfisveenir bilar.
Vi getum p6 ekki hlaupid hrad-
ar en vidskiptavinir okkar vilja
og stjornvold verda ad atta sig a
pvi og vinna med greininni en
ekki gegn henni og sameiginleg-
um markmidum okkar allra um
betri heim.

Munum ad bros getur dimmu
i dagsljos breytt. Hofum gaman
af pvi sem vid gerum og géngum
brosandi til méts vid framtidina
sem bidur spennt eftir ad fa okkur
til 1ids vid sig.

Hdéfundur er framkvemdastjori

Mannauds- og markadsmdla hjd Holdi.

NAMSKEID | FJARNAMI EDA KENNSLUSTOFU

v/ Fallvarnir - Vinna i had
v Verkstjoranamskeid

v Ahattumat starfa
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v Oryggistronadarmenn
og oryggisverdir




\ﬁésldptablaéi@

25 ARA AFMALISRADSTEFNA SAF 10. APRIL 2024 ‘ 21

B Skooun

Er vérumerkid pitt prentad a netid?

Mikilvaegi stafreennar nalgunar fyrir vérumerki

Samskiptaleidum fyrirtaekja vid
vidskiptavini hefur fario sifjolg-
andi med tilkomu stafreenna
midla. Mikid af pjénustu er ad
mestu eda alfarid komid 4 netid
i hinum ymsu atvinnugreinum.
bar ma til deemis nefna banka-
bjonustu, tryggingar og fjar-
skiptapjonustu.

Islenskir neytendur kjésa {
auknum meeli ad geta nytt sér
bjénustu i gegnum stafreen-
ar lausnir pratt fyrir stuttar
vegalengdir og gott adgengi ad
bilum. Petta 4 ekki adeins vid
um pjonustu heldur er ljost ad
petta er einnig proéunin i versl-
un. A skommum tima héfum vid
sé0 mikla aukningu i netverslun
og breytta kauphegdun med til-
komu stafreenna lausna eda med
notkun stafreenna lausna innan
verslana (e. phygital products).

Morg fyrirteeki hafa stad-
i0 sig med prydi pbegar kem-
ur ad pvi ad verda vid bessari
breyttu hegdun neytenda, enda
ekki annad heegt ef halda 4 i
vidskiptavinina. Na pegar hafa
komid fyrirteeki, jafnvel ny, inn
4 islenskan markad sem hafa
nad verulegri markadshlut-
deild 4 skommum tima, ad-
eins med vefverslun ad vopni
i samkeppni vid hefébundnar
verslanir.

Margar lausnir

Pbad eru margar lausnir i bodi
til ad taka patt i stafreenni um-
breytingu til ad auka adgengi
vidskiptavina ad eigin véru og
pjonustu, en er vorumerkio pitt
tilbtiid i pa vegfero?

Y\ e
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Vorumerki og asynd fyrirtaekja
er gjarnan ein verdmaetasta eign
beirra. bvi er mikilveegt ad voru-
merkid sé vel buid fyrir stafraena
midla, enda 6hjakvaemilegt fyrir
flest fyrirteeki ad vera med ein-
hverja birtingarmynd par. Morg
vorumerki voru honnud fyrir
tima snjallra lausna og 4dur en
flest allt var adgengilegt i gegn-
um netid. Vid honnun a beim
vorumerkjum var ekki haegt
ad gera rad fyrir 6llum peim
breytingum sem 4 eftir fylgdu,
svo sem pessari miklu notkun &
agnarsmaum skjaum og hvernig
litir af peim skjaum birtast. Pad
er fullkomlega edlilegt ad ekki
hafi verid haegt ad sja fyrir peim
miklu breytingum sem hafa
ordid.

Raunin er p6 st ad petta
vandamal 4 ekki bara vid um
eldri vérumerki. Gamlar venjur
deyja seint, og enn sjaum vid
ny vorumerki sem eru meira og
jafnvel eingéngu hénnud fyrir
prentmidla. Vérumerki sem
ekki eru honnud fyrir stafreena
midla munu seint teljast likleg
til drangurs i stafreenum heimi.

Pessum vorumerkjum fylgja
ymis vandamal sem gerir pad
ad verkum ad vefthénnudir sem
eiga ad vinna med pau, purfa ad
byrja 4 ad ,redda sér* og breyta
notkun vorumerkisins til ad bua
til nothaefa skjahénnun. Voru-
merki honnud fyrir prentmidla
bola ekki alltaf umbreytingu
yfir 4 stafraena midla. betta
getur valdid 6samraemi 1 skila-
bodum og asynd vérumerkisins,
sem getur sent misvisandi skila-

e

bod til vidskiptavina og dregid
ur areidanleika vorumerkisins.

Vérumerki eru lifandi
Voérumerki sem hafa ekki 6fluga
asynd 4 stafreenum midlum eiga
4 haettu ad utiloka og skilja eftir
stéra markhopa, badi bau sem
eiga erfitt med ad umgangast
vorumerkio med 6drum heetti
en i gegnum stafreena midla, til
deemis vegna busetu, opnunar-
tima og skertrar likamlegrar
getu, og pau sem einfaldlega
kjésa ad saekja pjonustu eda
verslun ad mestu i gegnum staf-
reenar lausnir. Pa er 1jost ad pad
eru alltaf einhverjir samkeppn-
isadilar sem leggja aherslu a ad
asynd vorumerkisins virki sem
best 4 stafreenum midlum, pvi
er haetta 4 ad peir sem gera pad
ekki dragist aftur Gr og missi

vidskiptavini til samkeppninnar.

En hvad gerir vorumerki
tilbwid fyrir stafraena nalgun?
Vorumerkio parf ad hugsa fra
grunni pannig ad pad verdi not-
ad 4 stafreenum midlum, hvort
sem bad 4 vid um hénnun & nyju
vorumerki eda vio endurmork-
un eda uppfeerslu vérumerkis
adur en stafreen vegferd hefst.
Notendur eiga ad geta pekkt
vorumerkid hvort sem pad er &
stérum auglysingaskiltum eda
litlum snjallarum. Vérumerk-
i0 parf pvi ad geta skalast vel
og virkad 4 misstorum flotum.
Huga parf sérstaklega ad ad-
gengismalum (e. accessibility),
bad er ad vorumerkid sé not-
heeft f6lki sem 4 erfidara med
hinar ymsu daglegar athafn-

Vi @@M

Sigtryggur Arnpérsson

ir, en betta eru storir mark-
hépar sem telja um 20% alls
f6lks. betta geta verid algengir
ordugleikar 4 vio verri sjon eda
litblindu, og bess vegna parf
ad huga sérstaklega ad lesan-
leika 4 voldum leturgerdum
og leesileika peirra med valdri
litapalettu og steerdum, bara til
ad nefna litid deemi.
Vérumerki eru lifandi og
purfa ad adlagast med breytt-
um timum og birtingarmynd-
um. Ef pitt vorumerki var ekki
hannad sérstaklega med staf-
reena nalgun { huga er vert ad
skoda hvort samreemi sé 4 milli
almennrar notkunar 4 voru-
merkinu og notkunar bess a
stafreenum midlum, hvort pad
skalist vel & milli mismunandi
skjastaerda og hvort pad uppfylli
stadla um adgengismal. Ef ekki,
geeti verid timabeert ad skoda
uppfeerslu eda endurmorkun (e.
rebranding) med tilliti til staf-
reennar nalgunar, til ad tryggja
ad samhljémur sé { 4synd fyrir-
teekisins og ad vorumerkid virki
pvert 4 alla midla og fyrir alla
markhépa.

Hofundur er framkvemdastjori

Jokuld hénnunarstofu.

Vinla

NOTES

wwwviola-notes.com

»Vorumerki

og asynd
fyrirtekja er
gjarnan ein
verdmaetasta
eign peirra.”
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Lykillinn ad stafraenum sigri

Eiginleikar sem skilja arangursrik fyrirtaeki og stofnanir fra 6drum

,Pad er ekki
nég ad stjorn-
endur leidi

i ordi, peir
verda ad leida
med pvi ad
tileinka sér
breytingar

i verki."
|

I umhverfi sem einkennist af
stoougum breytingum og teekni-
framforum, er stafreen vegferd
ordin grundvallaratridi fyrir
fyrirtaeki og stofnanir aetli pau ad
sinna hlutverki sinu og né settum
markmidum. Pessi proun felur

i sér meira en bara nyja taekni;
htin krefst heildstaedra breytinga
4 hugarfari, stefnu, menningu

og stjornunarhéttum. I pessari
vegferd gegna stjérnendur og
eigendur lykilhlutverki sem hef-
ur sjaldan verid mikilvaegara.

Niu algengir hvatar ad

baki stafraenni vegferd

Olikir hvatar eru ad baki staf-
reenni vegferd fyrirtaekja og
stofnana. Fra upphafi er mikil-
vaegt ad skilningur stjornenda sé
samstilltur um hvada asteedur og
hvatar kalla 4 breytingar.

Hvatar stafrsennar
vegferdar eru helst:

1. Bregdast vi0 breytingum
vegna innri vaxtar, sam-
eininga, yfirtoku eda nyrr-
ar stefnu

2. Hagnyta sér teekninyj-
ungar til ad efla nyskop-
un og préa teeknidrifnar
lausnir

3. Svarasamkeppni med pvi
ad styrkja stoou sina a
markadi

4. Baeta upplifun vidskipta-
vina med stafreenum
lausnum og breyttum vio-
skiptaferlum

5. Uppfylla krofur vegna
nyrra laga og reglugerda

6. Auka skilvirkni, draga ur
kostnadi og beeta fram-
leidni

7. Leida teekninyjungar og
vera i fararbroddi sem
teeknidrifin fyrirtaeki

8. Leysatur vandaméalum og
komast fram hja hindrun-
um sem hafa komid upp
eda eru i gangi

9. Beetaur og gera upp
teekniskuld vegna areltra
innvida

Ahersla 4 upplifun
vidskiptavina: Breytingar
frekar en tekninyjungar
begar stafreen vegferd hefst er
mikilveegt ad skilja ad oft parf ad
horfa fram hja taekni og einbeita
sér ad porfum notenda og mark-
adarins.
. Hvada vandamal parf ad
leysa?
. Hvada verkefni parf ad
vinna til ad na fram abata?

. Hvernig meetum vid porf-
um markadarins med
skilvirkum og breyttum
heetti?

Reynsla radgjafa Intellecta i
sinni vinnu med stjérnendum
hefur synt ad breytingar starfs-
hatta og hugarfars reyna meira
4 utsjénarsemi og polrifin en
endurnyjun taekniinnvida. b6
ahersla og tal stjornenda i upp-
hafi vegferdar sntiist um teekni,
ba grundvallast raunverulegar
breytingar 4 skilningi beirra 4
syn, hugarfari og starfshattum
og pad hvernig peir paettir méta
og proéa fyrirtekin.

Skyr framtidarsyn:
Framtidin og stafraen vegferd
Ef fyrirteeki og stofnanir stefna
4 voxt og samkeppnisforskot er
stafreen haefni ekki lengur val
heldur naudsyn. Mikilveegt er ad
bau horfi fram 4 vid og séu tilbu-
in til ad proast og adlaga sig ad
breyttum adsteedum med nyskop-
un. Med réttum samstarfsadila,
eins og Intellecta, hafa vidskipta-
vinir okkar nad framurskarandi
arangri, ekki einungis med pvi ad
innleida nyjustu teeknina, held-
ur einnig med pvi ad byggja upp
sterkari, sveigjanlegri og fram-
synni fyrirtaekjamenningu.
Vidskiptavinir okkar fi adgang
ad sérfreedipekkingu og reynslu
sem getur veitt Ometanlega inn-
syn og studning i 6llum pattum
breytinga. Fra fyrstu tttektum
til framkveemda og eftirfylgni,
stendur Intellecta pétt med vio-
skiptavinum sinum, tryggir ad
ferlid sé ekki adeins arangurs-
rikt, heldur ad pad opni einnig ny
teekifeeri fyrir voxt og nyskopun.
Stafreen vegferd (eda um-
breyting) er ferli sem getur
opnad fyrir 6teljandi moéguleika,

Stafraena vegferdin

Gudmundur Arnar Pérdarson

hvort sem er i proun nyrra bjon-
ustuleida, skopun nyrra vidskipta-
modela eda i aukinni samkeppn-
isheefni. Intellecta er ekki adeins
radgjafi heldur 6hadur samstarfs-
adili sem stydur vid vegferdina,
veitir pa innsyn, verkfeeri og
studning sem parf til pess ad um-
breytingin leidi til raunverulegra
og varanlegra breytinga.

Sterkir leidtogar:
Samspil mannauds og taekni
Helsta vionam breytinga eru
starfsmenn, venjur, menning og
vidhorf. Ad breyta fyrirtaekja-
menningu og vinna med starfs-
folki i ad tileinka sér nyja hugsun
og nyjar adferdir er mikilveegara
en teeknin sjalf. bad er bvi grund-
vallaratridi ad stjornendur og
eigendur séu virkir patttakend-
ur i pessari vegferd, undirbui
breytingarnar vel med godri grein-
ingu 4 ferlum og studli ad menn-
ingu par sem litid er 4 breytingar
sem taekifzeri og par sem hvatt er
til frumkvaedis og nyskopunar.
bad er ekki nog ad stjorn-
endur leidi i ordi, peir verda ad
leida med pvi ad tileinka sér
breytingar i verki.

Menning sem hvetur til
nyskopunar: Lykill ad arangri
Eitt er ad etla ad breyta - ann-
ad er ad viohalda menningu

® Sj6 algeng einkenni peirra sem na arangri i stafraenni

vegferd umfram adra eru:
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Velja géda samstarfsadila

Ahersla a vidskiptavinaupplifun
Gagnadrifin akvardanataka

Stodugt endurmat og umbaetur

Skyr framtidarsyn og skilgreind malanleg markmid
Stjornendur sem eru sterkir leidtogar og syna frumkvaedi

Menning sem hvetur til nysképunar

bessi paettir saman mynda sterkan grunn sem gerir sumum fyrirtaekjum
og stofnunum kleift ad nyta sér tekifzaeri stafreennar umbreytingar til
fulls og auka samkeppnishafni sina 8 markadi umfram adra.

sem stydur vid og hvetur til
breytinga. Petta krefst virkr-

ar patttéku fra 6llum innan
skipulagsheildarinnar en b6 sér
ilagi fra stjornendum og leid-
togum.

Intellecta adstodar vidskipta-
vini vid ad skilgreina og innleida
breytingastjérnunaradferdir
sem byggja upp traust, skuld-
bindingu 4samt pvi ad opna
samskipti innan vinnustadar-
ins. Pannig verdur breytinga-
ferlio ekki adeins audveldara
heldur einnig arangursrikara og
skapar jakveedni og aukna ad-
logunarheefni.

Stodugt endurmat og
umbzetur: Teekni og folk
A0 lokum er adlogun ad breyting-
um jafn mikilveeg, ef ekki
mikilveegari, en upphaflegu
breytingarnar sjalfar. Stafraen
umbreyting er ekki einstakt
verkefni med fastsettu enda-
marki; pad er ferli sem krefst
stoougrar endurskodunar, ny-
sképunar og adlégunar.
Stodugar umbeetur ma inn-
leida 4dur en farid er i steerri veg-
ferd og ageett ad tileinka sér slikt
hugarfar og vinnulag sem fyrst
par sem pad nytist alltaf. Vid
bendum alltaf 4 ad i kjolfar verk-
efna er naudsynlegt ad stoougar
umbeetur taki vid pannig ad sa
arangur sem hefur nadst
verkefninu muni ekki fjara tt
aftur vegna stoOnunar.

Sterkur samstarfsadili:
Intellecta leidir veginn
Vi0 byrjum vegferdina oft med
uttektum og forgreiningum, sem
hjalpar ad leggja grunninn ad
skyrri framtidarsyn. I gegnum
radgjof okkar um stefnu, stjorn-
skipulag og breytingar adsto0-
um vid vidskiptavini okkar vid
ad takast 4 vid breytingar, allt
fra ferlagreiningum til utskipta
a tolvukerfum og adlogunar &
vinnulagi og menningu.
Vidskiptavinir okkar treysta
okkur fyrir ad veita ekki adeins
sérfreedipekkingu heldur einnig
ad vera samstarfsadili sem er jafn
skuldbundinn drangri peirra og
beir sjalfir. Umhverfi okkar i dag
einkennist af stodugum taekni-
breytingum og nyjungum og er
bvi samstarf vid adila eins og
Intellecta lykilatridi i ad tryggja
ad fyrirtaeki og stofnanir nai ekki
adeins ad lifa af heldur einnig ad
vaxa og proast.

Hoéfundur er rddgjafi og

medeigandi Intellecta.



Vid 6skum SVP til hamingju
med 25 ara afmalid

| Keilir
- | Miostoo visinda,
freeda og atvinnulifs
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